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RESUMEN EJECUTIVO

UAI - N°0032/2022

Auditoria Operacional ala eficacia del "Procedimiento de Ventas Directas
del grano de maiz de la gestién 2021 al 30 de junio de 2022 de la Gerencia
de Comercializacién de la Empresa de Apoyo a Produccidn de Alimentos
- EMAPA '

El objetivo general del examen, fue emitir un pronunciamiento sobre la
eficacia del Procedimiento de Ventas Directas del Grano de Maiz de la
gestion 2021 al 30 de junio de 2022 de la Gerencia de Comercializacion
de la Empresa De Apoyo a la Produccion de Alimentos —- EMAPA

\
El objeto del presente examen estuvo constituido por la documentacién
relativa a las operaciones administrativas y operacionales (sustantivas) de
la Gerencia de Comercializacidon y las Regionales de La Paz, Santa Cruz y
Cochabamba, respecto a la implementacion del “Procedimiento de
Ventas Directas " del grano de maiz, que se encuentra conformado por:

*» Programa Operativo Anual Gestiones 2021 y 2022 y sus modificaciones

e Resolucion Administrativa N°02-003 de 31 de mayo de 2019 que
aprueba el Procedimiento de Ventas Directas version 5.

* Resolucion  Administrativa  N°02-007/2022  “"Aprobacion  de
procedimiento de Ventas Directas" version 6 de 11 de mayo de 2022.

+ Carpetas de Clientes de Ventas Directas gestion 2021 y del 01 de enero
al 30 de junio 2022 obtenidas.de la Gerencia de Comercializacion y de
las Regionales de Santa Cruz y Cochabamba.

* Notas Internas, memordandums, instructivos y otros generados en la

gestion 2021 y del 01 de enero al 30 de junio de 2022

Otra documentacion relacionada con el objetivo de la auditoria.

2.1. Comunicacion de Resultados

a) Indicadores de eficacia Cumplimiento en la comercializacién de
grano de maiz al sector avicultor y otros pecuarios y al mercado
nacional se establece que:

e En la gestion 2021 tiene una cobertura segun el indicador
Porcentaje de Comercializacidon de grano. de maiz vendido
respecto a la venta de grano de maiz del 72% por lo tanto ha sido
eficaz.

e En el primer trimestre del 2022 tiene una cobertura segun
indicador Porcentaje de Comercializacion de grano de m
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vendido respecto ala venta de grano de maiz del 100% porlo tanto
ha sido eficaz.

e En €l segun trimestre del 2022 tiene una cobertura segun el
indicador Porcentaje de Comercializaciéon de grano de maiz
vendido respecto a la venta de grano de maiz del 196.96% por lo
tanto ha sido eficaz.

b) .Porcentaje de eficacia al cumplimiento del proceso de recepcion de
documentos (requisitos) de los sectores productores respecto a la
muestra fotal revisada de la recepcién de documentos segin los
requisitos de cada sector

De acuerdo a los resultados obtenidos por el | indicador,
estableciéndose si la aplicacion del proceso de recepcién de
documento es eficaz o no obteniéndose: 3

» En la gestién 2021 de acuerdo a la muestra seleccionada de
carpetas de clientes proporcionada por la Gerencia de
Comercializacién el resultado obtenido es de 70% que establece
que la aplicacion del procedimiento de en la recepcion de
documentos es EFICAL.

» En la Regional de Cochabamba de las carpetas recibida y de la
muestra revisada del primer semestre de la gestion 2022 se obtuvo
un resultado del 92.00% considerandose como EFICAL.

» EnlaRegional de Santa Cruz de las carpetas recepcionadas y de la
muestra revisada de la gestion 2022 se obtuvo un resultado del
63.00% considerandose como INEFICAZ.

c) Porcentaje de eficacia al cumplimiento de elaboracién de informes
de inspecciones in situ del drea productiva con respecto a los
productores a quienes se vendio el maiz

De los resultados obtenidos por el | indicador, estableciéndose si la
aplicaciéon del proceso de la elaboracion del Informes eficaz o no
obteniéndose:

» En la gestion 2021 de acuerdo a la muestra seleccionada de
carpetas de clientes proporcionada por la Gerenhcia de
Comercializacion el resultado obtenido es de 100%. que establece
que la aplicacion del procedimiento informes de Visitas In Situ a las
granjas de los productores por lo tanto EFICAL.

> En la Regional de Cochabamba de las carpetas recibidas y de la
muestra revisada de la gestion 2022 se obtuvo un resultado del
94.32% considerdndose como EFICAL. :

> En la Regional de Santa Cruz de las carpetas recibidas y de la

muestra revisada de la gestion 2022 se obtuvo un resultado del
73.02% considerandose como EFICAL. @.
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- d) Porcentaje de eficacia en satisfaccidén de la demanda atendida con
& respecto a las solicitudes habilitadas
n De los resultados obtenidos por el | indicador, estableciéndose si la
> . eficacia o0 no de la venta de grano de maiz. de las carpetas
ingresadas a la Gerencia de Comercializaciéon para la venta de grano
] de maiz se obtuvo que: >
e 4 - ;
- . » En la gestion 2021 de acuerdo a la muestra seleccionada de
» : carpetas de clientes  proporcionada por la Gerencia de
» bt Comercializacion el resultado obtenido es de 100%. que establece
& que la aplicacién de la venta de maiz a los solicitantes avicolas es
d EFICAL.
:
" ~ En la Regional de Cochabamba de las carpetas recepcionadas y
de la muestra revisada de la gestion 2022 se obtuvo un resultado
3 del 83.44% considerandose como EFICAL.
i
5 » Enla Regional de Santa Cruz de las carpetas recepcionadas y de
la muestra revisada de la gestion 2022 se obtuvo un resultado del
) 83.44% considerandose como EFICAL.
A
3) Deficiencias de Control Interno
» 3.1 Inexistencia y/o ausencia de informacidén y documentacion
Y 3.2 Las politicas de la empresa no definen la subvencion a los
& productores
3.3 Asignacion de cupo de grano de maiz al sector productivo
D 3.4 Falta de informacion de crecimiento de las Unidades Productivas
" apoyadas con Grano de maiz
3.5 Deficiencias de documento
> * 3.6 Modificaciones al procedimiento de ventas directas
2 3.7 Falta de Documentacion
b 3.8 Inspeccion in situ a las Unidades productivas
"
La Paz, 29 de diciembre de 2022
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