
 

EMAPA/GC/UAL/VAl/2023/001

CONTRATO DE VENTA DE PRODUCTOS EMAPA Y…………………………… “……………”

EMAPA DIGITALES

Conste por el presente contrato de venta de productos comercializados por EMAPA que
se suscribe al tenor y contenido de las siguientes cláusulas:
PRIMERA.- PARTES INTERVINIENTES.- Intervienen en la suscripción del presente
Contrato: 

1.1. La EMPRESA DE APOYO A LA PRODUCCION DE ALIMENTOS - EMAPA, con
NIT Nº 150054023 representada legalmente por el ciudadanaGabriela Renee Pareja
Tirado, con Cedula de Identidad Nº CARNET, en su condicion de Gerente de
Comercializacion, designado por Memorandum EMAPA -MCI-Nº028/2023 de fecha 27 de
mayo 2023, Avenidad Mariscal Santa Cruz y Calle Oruro Nº1260, en inmediaciones de
Centro de Comunicaciones Nivel de Plaza La Paz-Bolivia, que se adelanta se
denominara "VENDEDOR".

1.2.EL................................", representada por el Secretario General. Sr.
.........................con Cedula de Identidad Nº............., con Numero de Identificacion
Tributaria (NIT) Nº................... en virtud a la Resolucion ministerial Nº .- ........ de fecha
........., con domicilio legal ....................... que en lo sucesivo se denominara
"COMPRADOR".

SEGUNDA.- (OBJETO DEL CONTRATO).-El VENDEDOR , se compromete y obliga
por el presente contrato a la venta de productos EMAPA y/o de Terceros, bajo la
modalidad de EMAPA DIGITAL, es decir a través de la entrega de vales de consumo
por el VENDEDOR al COMPRADOR para que sus beneficiaros realicen el canje de los
Vales en productos en Sucursales de EMAPA y SUPER EMAPA a nivel nacional. 

TERCERA.- (VALOR, PRODUCTOS Y LUGAR DE ENTREGA). El COMPRADOR de
forma voluntaria deposita la suma de ……………………………………… 00/100
BOLIVIANOS, por concepto del total de productos a ser adquiridos con los Vales
Empresariales, mismos que podrán hacerse efectivos en Sucursales EMAPA y/o SUPER
EMAPA indistintamente a Nivel Nacional, mismos que se detallan en el siguiente
cuadro:

 
N° DE VALES MONTO UNITARIO POR

VALE
IMPORTE Bs.

……… ………….. ……………….

IMPORTE TOTAL …………………

 

CUARTA.- (PRECIO DE LOS PRODUCTOS).- El precio de venta de los productos
ofertados por EMAPA, estará en función a los precios vigentes de mercado al momento
de retirar los productos de los puntos de venta.

QUINTA.- (PAGO Y FACTURACIÓN)
El pago correspondiente por el total de los Productos adquiridos, será realizado de la

siguiente manera:

5.1. El COMPRADOR para acceder al servicio VALE DIGITAL, efectuó el pago por el
monto total, de Bs………………………….. 00/100 BOLIVIANOS), mediante depósito
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bancario a la Cuenta Fiscal Nº 1-0000011553042 a nombre de EMAPA VENTAS
DIRECTAS Nº 1 del BANCO UNIÓN, Nº de boleta de fecha……………. 2023, debiendo
hacer llegar el comprobantes a través de sistema creado por EMAPA.

5.2. La facturación será realizada por el monto total a nombre del COMPRADOR y no
así del beneficiario, por lo que no existirá facturación por el cobro del vale en las
Sucursales y/o SUPER EMAPAS debido que la facturación ya habría sido realizada de
forma previa al COMPRADOR.

5.3. El cajero facturara los productos escogidos por el cliente (Beneficiario) y para
constancia solicitara la firma de Boleta donde se refiere el saldo en su cuenta.

5.4. En caso el cliente Beneficiario deje un saldo a favor podrá usarlo en cualquier
momento durante la gestión.

5.5. El cliente (beneficiario) podrá hacer efectivo el recojo de productos, en cualquier
Sucursal y/o SUPER EMAPAS, a nivel nacional, de acuerdo al monto deposito por la
Empresa / Cliente Particular (Usuario).

5.6. para realizar el Cierre de Ventas mensuales se deberá proceder acuerdo al
punto Cierre de Ventas del Procedimiento de Venta en Sucursales “E-
EMP/UCM/P/481” y el punto Cierre de Ventas del Procedimiento Venta en
SUPEREMAPA “E-EMP/UCM/P/ 499”.

5.7. Los reclamos pueden atenderse vía telefónica, de manera escrita correo
electrónico de acuerdo a la magnitud del reclamo según el procedimiento
retroalimentación del cliente “E-EMP/GG/P/106” también podrá llegar de manera al
responsable del Servicio (AMI/AME) o Supervisor de Ventas de las Oficinas Regionales.

5.8. La resolución de conflictos del Sistema de Venta en la Línea EMAPA Digital se
realizara en coordinación con Sistema para el Soporte correspondiente.

5.9. Los cambios de beneficiario será a la solicitud del cliente a través de Nota dirigida
a la Gerente de Comercialización, Justificando la Solicitud y Adjuntado Cedula de
Identidad del Nuevo Beneficiario. 

SEXTA (VIGENCIA DEL CONTRATO).- Este contrato tendrá vigencia desde la Firma
de contrato hasta 30 de Diciembre de 2023,

Una vez confirmada la aceptación del VENDEDOR el COMPRADOR deberá remitir dos
ejemplares del Contrato firmados a la oficina Central de EMAPA en la ciudad de La Paz
o a través de sus oficinas Regionales, adjuntando el comprobante del depósito
realizado para el efecto.

SÉPTIMA (OBLIGACIONES DE LAS PARTES).-

1. EL COMPRADOR SE OBLIGA A:
7.1.1. Enviar en formato PDF los documentos de respaldo (CERTIFICADO NIT,
COMPROBANTE DE DEPOSITO, CEDULA DE IDENTIDAD VIGENTE, PODER DEL
REPRESENTANTE LEGAL SI CORRESPONDE, DETALLE DEL CORTE DE VALES POR EL
MONTO TOTAL REQUERIDO) por el VENDEDOR, a la página web de EMAPA – VALES
Digitales.

7.1.2. Hacer conocer a sus dependientes (cliente /beneficiario) sobre la modalidad de
cobro del beneficio, advirtiendo lo estipulado en la cláusula Quinta del presente
contrato.
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7.1.3. Hacer llegar, dos ejemplares del contrato debidamente llenados y firmados
adjuntando el comprobante del depósito realizado para el efecto a la Oficina Central
de EMAPA en la ciudad de La Paz o a través de sus oficinas Regionales.

EL VENDEDOR SE OBLIGA A:

7.2.1. Emitir la factura a nombre del COMPRADOR por el total del depósito realizado.

7.2.2. Entregar los PRODUCTOS de acuerdo al valor consignado en el o los Vales
Empresariales.

7.2.3. Hacer conocer al COMPRADOR el procedimiento para el cobro del beneficio
que, a su vez, deberá comunicar a sus dependientes beneficiarios.

7.2.4. Se comunicara al Cliente con un mes de anticipación el vencimiento del
Servicio.

7.2.5. En caso contrario el cliente que haya hecho efectivo el cobro de su beneficio, el
monto depositado pasara a favor de EMAPA.

OCTAVA.- (ATENCIÓN DE RECLAMOS Y SERVICIO DE INFORMACION Y
ASISTENCIA).- En caso de existir algún reclamo por parte del beneficiario, será
atendido vía telefónica, de manera escrita o al correo electrónico señalado en la
Página web de EMAPA- EMAPA DIGITAL.

NOVENA.- (CONFORMIDAD).

El COMPRADOR reconoce en total conformidad, que este documento surtirá los
efectos de un contrato una vez que sea aceptado por el VENDEDOR. La aceptación
del VENDEDOR, se manifestara una vez que el COMPRADOR entregue el contrato
llenado y firmado como señala la cláusula 7.1.3 del presente contrato, en
consecuencia la falta de firma de este documento por parte del VENDEDOR (Gerente
de Comercialización), no podrá ser alegada por el COMPRADOR o por terceros, como
justificación para desconocer o rechazar tanto su aplicación, como el cumplimiento
de las obligaciones inherentes al mismo.

El COMPRADOR por una parte y el VENDEDOR por otra, expresamos nuestra plena
conformidad con el presente contrato y sus anexos, comprometiéndonos a su fiel y
estricto cumplimiento.

La Paz,………. de 2023.

  

(Registrar representante Legal la razón social)

  ……………………………………
comprador

Gabriela Renee Pareja Tirado

GERENTE DE COMERCIALIZACIÓN
EMPRESA DE APOYO A LA

PRODUCCIÓN DE
ALIMENTOS - EMAPA
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