Ministerio de
Desarrolio Progductivo
U Economia Plural

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 02-015
La Paz, 1?2 de junio de 2018 %
CONSIDERANDO:

Que el paragrafo | del articulo 2° del Decreto Supremo N° 29710 de fec NA
17 de septiembre de 2008, modifica al Decreto Supremo N° 29230 de 1
agosto de 2007, senala que la Empresa de Apoyo a la Producci

Alimentos — EMAPA, como Empresa Publica, funcionard bajo tuj del
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural de acugfdoNcon el
Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009; cuya acién y

funcionamiento se sujetard a la Ley N° 1178 de 20 de j R 19920, de
Administracion y Control Gubernamental.

Que el Decreto Supremo N°1450 de 31 de dEci@ de 2012, en la
Disposicion Adicional Primera modifica el Arfic (ACTIVIDADES) del
Decreto Supremo N°29230 de 15 de agosto @7, modificado por el
Decreto  Supremo N°29710 de 17 de&epﬁembre de 2008.

Que el Decreto Supremo N°1694 de 1 gosto de 2013, modifica el
Decreto Supremo N°29230 de 15 de © de 2007, modificado por los
Decretos Supremos N°29710 de 17 de\ tiembre de 2008 y N°1450 de 31 de
Diciembre de 2012. o

Que el Estatuto Orgdnico PA aprobado mediante Resolucion de
Directorio N°RD-03-005-13 de octubre de 2013 establece entre las
atribuciones del Geren G eral de EMAPA" i] Aproar los Reglamentos

Especificos, asi como ormahvo interna de administracion en los caso
que corresponda

Que medionfe monso N° P-817/2017 de 21 de diciembre de 2017,
oforgado a taria de Fe PUblica N°43, el Directorio de EMAPA, en pleno
uso de suﬁocuﬁodes y atribuciones otorga el Poder General de
on y Representacion Legal a favor del Ing. Luis Joshua Siles
Mcalidad de Gerente General a.i. de la Empresa de Apoyo a la
6n de Alimentos - EMAPA.

0_ ?’SIDERANDO
: ve, mediante Informe INF/EMAPA/GG/UPP N° 0084/2018, EMAPA/2018-
01946 de 05 de abril de 2018, se establece la necesidad de actualizar e

implantar un nuevo Procedimiento de Prevencion y Respuesta ante
Emergencias de EMAPA que contenga las actividades y responsabilidades
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a objeto de garantizar la Seguridad y Salud Ocupacional en todas las
actividades que desarrollan las servidoras y servidores publicos en sus

diferentes procesos. @

Que, el citado informe refiere que quedarian obsoletos el Procedimiento d
“Prevencién y Proteccion contra Incendios en Plantas EMAPA™ - Versi
(Aprobado mediante Resoluciéon Administrativa 02-013 de 30 de Juh
2015) y Procedimiento de “Respuesta Ante Emergencias en Sucq~
Almacenes de EMAPA”- Version 2. (Aprobado mediante Res8lucion
Administrativa N2 02-015 de 13 de julio de 2016). Por lo que, r nda al
Gerente General de la Empresa de Apoyo a la Produccid %Ezmemos,
emitir la respectiva  Resolucion  Administrativa  de acion  del
procedimiento de “PREVENCION Y RESPUESTA AN GENCIAS DE
EMAPA" - VERSION 3. §

Que, el Informe INF/JEMAPA/GG/AL N 0141/20 19 de junio de 2018,
sefiala que, el documento de “Prevencidon y-Respuesta Ante Emergencias
de EMAPA"- Version 3, tiene como objeh | describir las actividades y
responsables del Proceso de Prevencid %spues?a Ante Emergencias de
EMAPA vy su procedimiento que esta e Yneamientos y planes de accion
para todo el personal que ’rrcsbcl' a’ instalaciones de EMAPA (Oficina
Central, oficinas Regionales, de EMAPA, Sucursales de Venta y
almacenes) a nivel nac:onal so de producirse una emergencia, de
manera que se asegure U% puesta oportuna, minimizando danos al
personal de la empreso ducto, las instalaciones, personal externo vy
personal de visita ; por que se fiene la_necesidad de actudlizar e
implantar _un nuevo mcedmlemo de Prevencidn y Respuesta ante
Emergencias de E x conforme la normativa legal vigente plasmada en

el Decreto Ley ene y Seguridad Ocupacional y Bienestar de 02 de
' agosto de l rma Boliviana NB -517002 “Elaboracion de Planes de
emergencia uisitos”, Norma Boliviana NB-55001-1 “Senalizacion de

Segurlda L y N° 449 de 04 de diciembre de 2013- Ley de Bomberos por

El Gerente General a.i. de la Empresa de Apoyo a la Produccion de
O Alimentos - EMAPA en aplicacion de las facultades conferidas por la
% normativa vigente; ;

N
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RESUELVE: O@

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar, el “PROCEDIMIENTO PREVENCION Y RESPUEST
ANTE EMERGENCIAS DE EMAPA” VERSION 3, de la Empresa de Apoyo
Produccién de Alimentos - EMAPA, el cual forma parte de la presg&
Resolucion Administrativa.

ARTOCULO SEGUNDO.- Dejar sin efecto la Resolucion Adminis&g 02-03
de 20 de enero de 2015 que aprueba el Procedimien’ro%;/ ncion vy

Proteccién contra Incendios en Plantas EMAPA- Versidon esolucion
Administrativa 02-015 de 13 de julio de 2016 que aprueb ocedimiento
Prevencion y Respuesta Ante Emergencias en Suc y Almacenes-
Version 2

Planificacion y Proyectos en coordinacio on la Gerencia de

ARTICULO TERCERO.- La Gerencia General @és de la Unidad de
Administrativa Financiera queda encarga dg la  difusion, asi mismo la

Gerencia Administrativa  Financiera Empresa de Apoyo a la
Produccién de Alimentos - EM gueda encargada de la
implementacidén y cumplimiento de sente Resolucion Administrativa.

o

Registrese, comuniquese, cUm archivese

A SC/SASP/CVM
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1. OBJETIVO.
1.1. Objetivo del Documento.

Describir las actividades y responsables del Proceso de Prevencién y Respuesta ante
Emergencias en la Empresa de Apoyo a la Produccion de Alimentos (EMAPA).

1.2. Objetivo del Proceso.

Establecer lineamientos y planes de accién para todo el personal que trabaja en las
instalaciones de EMAPA (Oficina Central, Oficinas Regionales, Plaritas’ de EMAPA,
Sucursales de Venta y Almacenes) a nivel nacional, en caso de producirse una emergencia,
de manera que se asegure una respuesta oportuna, minimizando‘dafios al personal de la
empresa, el producto, las instalaciones, personal externo y petsenal de visita.

2. ALCANCE.

El presente procedimiento es de aplicacién obligatorija‘para‘todo el personal de EMAPA vy las
siguientes instalaciones:

I~ Oficina Central.

I~ Oficinas\Regionales.

I~ Plantas,de EMAPA.

I~ Swueursales de Venta.

Z7YAlmacenes.

El mismo abarca desde la @onformaciéon de las Brigadas, la Identificacion de peligros y
evaluaciéon de riesgos, la.deteccién y aplicaciéon de Planes de Respuesta a Emergencias
incluyendo en el procedimiénto las necesidades de capacitacion.

A partir de la aprebacion del presente documento queda obsoleto el Procedimiento de
Respuesta ante”’Emergencias en Sucursales y Almacenes de EMAPA “E-EMP/UCM/P/494”
Versiéon 2 y el"Procedimiento Prevencion y Protecciéon Contra Incendios en Plantas de
EMAPA “E-EMP/UAT/P/428” Version 1.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

L 7"NORMA BOLIVIANA NB-517002, Elaboracién de Planes de Emergencia - Requisitos.

[~ NORMA BOLIVIANA NB-55001-1, Sehalizacién de Seguridad.

~ Decreto Ley N° 449 del 6 de Diciembre de 2013. “Ley de Bomberos”, Bolivia.

~ Decreto Ley N° 16998 del 2 de Agosto de 1979. “Ley General de Higiene y Seguridad
Ocupacional y Bienestar”, Bolivia.

= Reglamento Interno de Personal de EMAPA (RIP).

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl Fecha: 05/04/18 Péagina 1 de 15
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4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.

4.1. Definiciones.

Para el presente documento se utilizaran las definiciones de la Norma Boliviana /NBx

517002.

4.1.1. Accidente o Incidente con dariio.

Evento que da lugar a dafios o perdidas (pérdidas de tiempos enfermedades
profesionales, lesiones, perdida de continuidad de funciones, dafe™al patrimonio
cultural e histérico y/o destruccién de la propiedad).

4.1.2. Agente Extintor:

Sustancia que debido a sus propiedades fisicas/quimicas; permite apagar el fuego.

4.1.3. Amenaza

Evento fisico potencialmente dafiino, de, origen natural o humano que tiene el
potencial de convertirse en una emergencias

4.1.4. Brigada de Prevenciéon y Control\de Emergencia

Conjunto de personas con. materiales, suministros, equipos, capacitaciéon y
entrenamiento adecuados para‘fesponder ante situaciones de emergencia.

4.1.5. Clase/Tipo de Fiiego,

Es la clasificacion, de. fuego de acuerdo al comportamiento del combustible al
quemarse o in€endiarse. Se clasifica en tipo de fuego A, B, C, D y K.

4.1.6. Emergencia.

Es teda situaciéon generada por causas naturales o humanas, de origen interno o
externo, donde la normalidad se ve afectada de manera intensa en cuanto al
funcionamiento de las personas, servicios, medio ambiente y bienes y que tiene el
potencial de provocar lesiones a las personas, o dafio a las instalaciones.

4.1.7. Emergencia Mayor

Cualquier acontecimiento que ponga en peligro la vida de las personas, representa
riesgo alto de dafios al medio ambiente y/o propiedad, rebasa los recursos internos
de la organizacion.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl Fecha: 05/04/18 Péagina 2 de 15
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4.1.8. Emergencia Menor.

Cualquier acontecimiento que sin poner en peligro la vida de las personas, representa
riesgos de dafios al medio ambiente y/o a la propiedad y que se encuentra dentro,de
la capacidad de control de la organizacién.

4.1.9. Evacuacion.

Abandono que realiza un conjunto de personas a un lugar que estd @menazado por
algan tipo de emergencia o en el que puede ocurrir una catastrofe altravés de una ruta
de evasién pre establecido hasta llegar a un punto de salida o encuentfro.

4.1.10. Extintor de Fuego.

Aparato portétil en forma de botelléon metélico con/Sifénven cuyo interior hay una
sustancia liquida, espumosa o en forma de polvoragua pulverizada, hidrocarburos,
diéxido de carbono, etc.); sustancia que se esparce para apagar incendios de pequefia
dimensién.

4.1.11. Identificacion y clasificacion de‘dreas’de riesgo:

El nivel de riesgo se establece de acuerdo al siguiente detalle:

A. Areas de bajo riesgo: Lugares donde se almacenan o se manejan materiales que se
combustionan lentamehte sin producir humo excesivo, pero que no constituyen
riesgo de explosionés o emanaciones téxicas.

B. Areas de riesgo.moderado: Lugares donde se almacenan o se manejan materiales
que se combustionan con moderada rapidez y que desprenden gran cantidad de
humo, no constituyendo riesgo de explosiones o emanaciones téxicas.

C. Areds dealto riesgo: Lugares donde se almacenan o se manejan materiales que se
combustionan con extremada rapidez y cuyas emanaciones son tdxicas o
explosionan con un alto riesgo de dafiar materiales y personas.

4.1.12. Inspeccion de Riesgos.

Es el conjunto de acciones y procedimientos destinados a verificar posibles riesgos, asi

como de los mecanismos adoptados para su control y acciones en caso de emergencia.

4.1.13. Incendio.

Fuego de grandes proporciones que arde forma fortuita o provocada y destruye cosas
que no estan destinadas a quemarse.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl Fecha: 05/04/18 Péagina 3 de 15
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4.1.14. Incidente (OHSAS 18001:2007).

Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido
un dafio, sin tener en cuenta la gravedad, o deterioro a la salud o una fatalidad.

4.1.15. Peligro.

Fuente, situacién o acto que tiene un potencial para producir dafios en 4érminos de
lesiones humanas o mala salud, o una combinacién de éstos se tienen lés'siguientes:

I~ Fisico.

I~ Quimico
I~ Biolégico
I~ Psicosocial.
I~ Ergonoémico

4.1.16. Plan de Respuesta a Emergencias.

Documento escrito que contiene el conjunto.de acciones que una organizaciéon
encamina para ser frente a una emergehncia, ihvolucra los escenarios de: prevencion,
mitigacién y remediacién o rehabilitacién el presente procedimiento considera los
siguientes planes de emergencias:

1) Plan de Respuesta’a-Emergencias Contra Incendios.

2) Plan de Respuesta a Emergencias por Hurto.

3) Plan deRespuesta a Emergencias por Robos o Asaltos.

4) Plan.de Respuesta a Emergencias por Desastres Naturales.

5) Plan de Respuesta a Emergencias ante Incidentes y/o Accidentes.
6) Plan'de Respuesta a Emergencias ante Sismos.

7)'Plan de Respuesta a Emergencias ante Convulsiones Sociales.

8) Plan de Respuesta a Emergencias ante Accidentes de Transito.

4,1:17./Plan de Evacuacioén.

Secuencia de pasos y actividades puestas a conocimiento de las personas de un
determinado ambiente, para que en caso de emergencia puedan desalojar el lugar de
una manera ordenada y con la mayor seguridad posible, el mismo es considerado en
los Planes de Respuesta a Emergencias.

4.1.18. Prevencion.

Es la disposicion que se hace de forma anticipada para minimizar un riesgo. El
objetivo de prevenir es lograr que un perjuicio eventual no se concrete.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl Fecha: 05/04/18 Péagina 4 de 15
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4.1.19. Primeros Auxilios.

Conjunto de acciones y técnicas que permiten la atenciéon inmediata de un
accidentado hasta que llegue la asistencia médica profesional, a fin de que las lesiortes
que ha sufrido no empeoren.

4.1.20. Proteccion.

Medidas que se toman para hacer frente a un riesgo que no se puede eliminar durante
el trabajo.

4.1.21. Rescate.

Acciones mediante las cuales una persona o equipo eperativo entrenados acttan
frente a personas que no hayan podido salir duranteirta emergencia o evacuacién y
las conduce al punto de encuentro.

4.1.22. Riesgo.

Probabilidad de ocurrencia de un eventoypor el impacto que genera. Se expresa en
funcion al peligro y a la vulnerabilidad.

4.1.23. Ruta de Evacuacién.

Ruta asignada al personal, para’evacuar los predios de forma rdpida y segura en una
situacion de emergencia; y'¢onocer los puntos de encuentro.

4.1.24. Servicio de Emergencias Externos.

Grupos organizados, dependientes de las fuerzas del orden publico del estado, o
grupo de voluntarios homologados y reconocidos por el Estado Plurinacional de
Boliviaqque pueden dar soporte durante los escenarios de una emergencia.

4.1.25. Sustancias Quimicas Peligrosas.

Las sustancias peligrosas pueden estar en estado solido, liquido o gaseoso; son
altamente inflamables o contaminantes y pueden dafiar directa o indirectamente a las
personas, bienes y/o medio ambiente.

4.1.26. Tipos de Emergencias Identificados.

Los tipos de emergencias considerados en el presente procedimiento que requieren
una respuesta inmediata son: Incendios, hurto, robo o asaltos, desastres naturales,
Incidentes y/o accidentes, Sismos, Convulsiones Sociales y Accidentes de Transito.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl Fecha: 05/04/18 Péagina 5 de 15
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4.1.27. Simulacro.

Situacién simulada de una emergencia para evaluar el comportamiento del personal,
y verificar la efectividad del procedimiento.

4.1.28. Zonas de Seguridad

Lugar determinado e identificado, libre de riesgos derivados de la,situacion de
emergencia; que ofrecen proteccion temporal al personal para fines/de atencién de
coordinacion logistica, atencion a primeros auxilios, reconteo de persoral y otros.

4.2. Abreviaturas.

I~ EMAPA: Empresa de Apoyo a la Produccion de Alimentas.

~ UPP: Unidad de Planificacién y Proyectos.

I~ UAyP: Unidad de Administracién y Personal.

~ BPCE: Brigada de Prevencién y Control de Emergencias.

I~ SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

7~ IPER: Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

5. RESPONSABLES.
5.1. Gerente General.
Responsable de aprobar mediante resolucion administrativa el presente procedimiento
para su implementacién efrla empresa.
5.2. Gerente de Area:

Responsablé_de designar oficialmente a los miembros de la Brigada de Prevencién y
Control-de Emergencias (BPCE) mediante Nota Interna y prever su capacitaciéon y
entrenamiento.

5.3:Unidad de Planificacién y Proyectos.

Responsable de:

I~ Conformar las Brigadas de Prevenciéon y Control de Emergencias (BPCE) en
coordinacién con las Gerencias de Area.

I~ Solicitar capacitacion en coordinacién con la UAyP (Recursos Humanos) para los
miembros de la BPCE con las instancias correspondientes.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl Fecha: 05/04/18 Péagina 6 de 15
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I~ Coordinar con los Lideres de Brigada la realizacion de la Identificacién de Peligros
y Evaluacion de Riesgos (IPER).

I~ Programar y Ejecutar simulacros en coordinacion con la GAF (UAyP).
I~ Revisar y tomar acciones respectos a los Informes de Evaluacién realizados.por les
Lideres de Brigada en el caso de suscitarse emergencias.
5.3. Unidad de Administracion y Personal.
Responsable de:

I~ Gestionar capacitaciéon con las instancias correspondientes, para el personal de
EMAPA y los miembros de la BPCE.

I~ Programar y Ejecutar simulacros en coordinacion ¢onla"UPP.

5.4. Responsable de Planta.

Responsable de designar oficialmente a los miembros de la Brigada de Prevencién y
Control de Emergencias (BPCE) mediante Noetadnterna en las Plantas propias de EMAPA.

5.5. Brigadas de Prevencion y Control de Emergencia (BPCE).

Grupo de personas designadas por.1os Gerentes de Area / Responsable de Planta, con
conocimientos entrenamiento y’practica que tendran como tarea la prevencién de riesgos y
proteccién cuando se detecte ttha emergencia y la aplicacion de un Plan de Emergencia
dentro las instalaciones de la émpresa.

La Brigada estard compuesta por:
A. Lider de Brigada.

B. Brigadista: Que podran ser:

~~Brigadista de Evacuacion.

7 Brigadista de Primeros Auxilios.

=~ Brigadista de Prevencion y Control de Incendios.
7 Brigadista de Comunicacion.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl Fecha: 05/04/18 Péagina 7 de 15
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Version 3

6. PROCEDIMIENTO.

6.1. Conformacién y Capacitacion de la BPCE.

Documento de

Actividad Responsable Referencia Registro Descripcion
Conformacién de la Brigada de UPP (SGC) Actas de La UPP (SGC) ‘én coordinacién con las Gerencias de Area se encargara de
Prevencion y  Control de | Gerencias de Area Reunién conformar las_Brigadas de Prevencién y Control de Emergencias (BPCE)
Emergencias (BPCE). Interna tomando,en,ctienta los siguientes criterios:
r~ Cantidad de Servidores (as) Publicos (as).
CRITERIO Q DE MIEMBROS
Menor a 5 2 miembros
1 De5a49 5 miembros
De 50 a 99 9 Miembros
I~ Cantidad de ambientes o instalaciones.
7 Turnos de Trabajo.
I~ Caracteristicas de la empresa
En el caso de las Plantas el Responsable de Planta sera el encargado de
conformar la BPCE con el personal de planta.
Estructuracién funcional de la Gerente de Area Nota Interna Base de Datos | La BPCE se organizara de la siguiente manera en funcién a la Cantidad de
Brigada de Prevencién y Control Responsable de Basede Datos Miembros:
de Emergencias Planta ; ; N
2 Miembros 5 Miembros 9 miembros
1 Lider de Brigada 1 Lider de Brigada 1 Lider de Brigada
1 Brigadista 1 Brigadista de evacuacion 2 Brigadistas de evacuacion
1 Brigadista de Primeros | 2 Brigadistas de Primeros
Auxilios Auxilios
1 Brigadista de Prevenciény | 2 Brigadistas de Prevencién
2 Control de Incendios y Control de Incendios

1 Brigadista de | 2
Comunicacién

Brigadistas de
Comunicacién

I~ La designacion de los brigadistas serd realizada en funcién a la
experiencia y conocimientos técnicos de los trabajadores.

= El Lider de Brigada apoyara en cualquiera de las otras cuatro
funciones citadas.

= En cada turno de trabajo, deberan estar presentes por lo menos 5
brigadistas (1 por cada funcién citada) en las Plantas de EMAPA.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl

Fecha: 05/04/18
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Version 3

N° Actividad

Responsable

Documento de
Referencia

Registro

Descripcion

la Brigada de Prevenciéon y
Control de Emergencias (BPCE).

Designacion de los miembros de Gerente de Area

Responsable de

Planta

Actas de
Reuniéon
Interna

Nota Interna

Base de Datos

Cada Gerente de Area se eficargara de designar oficialmente a los miembros
de la Brigada de Prevencién y Control de Emergencias (BPCE), mediante una
Nota Interna, se debera ‘temitir a la UPP (SGC) una copia de dicha
designacién para conformar la Base de Datos de las Brigadas de la Empresa.

En el caso deflas Rlantas de EMAPA el Responsable de Planta sera el
encargado de.efecttar la designacion.

El Brigadista, seleccionado deberd cumplir minimamente con el siguiente
perfil:

Buenas condicione fisicas y psicolégicas

Responsabilidad y compromiso.

Vocacién de Servicio.

Tiempo y habilidades para pensar y actuar rapido pero de forma
coordinada.

Capacidad de auto control ante diferentes situaciones de
emergencias.

Capacidad de liderazgo.

Ser capaz de dar 6rdenes claras, precisas y oportunas

oo 0 DTN

Capacitaciéon del personal de
EMAPA y la BPCE

UPP (SGC)
UAyP

Unidad de Bomberos

Cruz Roja

Acta de
Reuniones
(Lista'de
componertes
de la BRCE)

Nota de
Solicitud
Acta de
Reuniones
(Evento de
Capacitacion)

La UPP (SGC) en coordinacion con la UAyP solicitard mediante nota escrita
la capacitacién de las Brigadas las mismas que pueden ser externas (Unidad
de Bomberos o Cruz Roja) o internas.

Las capacitaciones deberdn ser efectuadas en el transcurso de la gestién, y
estas deberan contemplar entre otros temas: medidas de prevencion,
sefialética interna, planes de evacuacion, manipulacién de extintores,
sustancias inflamables, primeros auxilios equipos con riesgo de incendio,
normas de seguridad adoptadas y otros relacionados.

La realizaciéon del Evento de Capacitacién se registrard en un Acta de
Reuniones con el fin de evidenciar la participacién del personal asistente, se
debe indicar que la capacitacién debe ser constante.

En el caso de integrarse personal nuevo a las BPCE posterior a las
capacitaciones se deberd prever la capacitacion interna de los mismos
mediante charlas informativas, induccion o talleres del Procedimiento de
Prevencion y Respuesta ante Emergencias de EMAPA.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl
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6.2. Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos IPER.

N° Actividad Responsable D(I){cument(.) e Registro Descripcién
eferencia
Identificacién de peligros en las UPP (SGC) Identificacién | La UPP (SGC) en coordinacion con los Lideres de Brigada a través de una
areas de trabajo. Lider de Brigada de Peligros inspeccién fisica, identificara y describira los peligros existentes en cada una
de las areas déytrabajo (Oficina Central, Oficinas Regionales, Plantas de
EMAPA, Sugcursales,de Venta y Almacenes), los cuales podréan ser:
I~ Fisico.
=7 Quimico
1 I~ Biol6gico
=7 Psicosocial.
~ Ergonémico
Para la identificacién se deberd utilizar el registro Identificacién de Peligros
“E-EMP/SGC/P/226 R01” (Ver Anexo I), el cual reflejard los resultados de
dicha inspeccién.
Evaluacién de Riesgos UPP (SGC) Identificacién Matriz IPER" | Cada Lider de Brigada efectuara la evaluacion de riesgos por medios de la
Lider de Brigada de Peligros Matriz IPER contrastan(.io la Prpbabilidad de Ocurrencia vs. Impacto que
genera, y asi obtener el nivel de riesgo.
NIVEL DE —— IMPACTO ——
RIESGO BAJO BAJO MEDIO ALTO ALTO
% é gg;z ]I;/g;é BAJO BAJO MEDIO MEDIO
82z BAJA BAJO BAJO MEDIO | MEDIO | MEDIO
” E é MEDIA MEDIO MEDIO MEDIO ALTO ALTO
é § ALTA MEDIO MEDIO ALTO ALTO MML%YO
m MUY MUY MUY
=@ ALTA MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO
A través de una inspeccién fisica y por medio de la aplicacién de la Matriz
IPER los niveles de riesgo deberan estar claramente identificados en cada una
de las 4reas de trabajo (Oficina Central, Oficinas Regionales, Plantas de
EMAPA, Sucursales de Venta y Almacenes), los resultados deberan
registrarse en la Matriz IPER “E-EMP/SGC/P/226 R02” (Ver Anexo II) y ser
centralizados por la UPP (SGC).
Disponibilidad de medios” de Lider de Brigada Mapeo Control y Cada Lider de Brigada verificara en los ambientes que se le haya designado
prevencion y proteccion “ante Verificacién de | que los mismos cuenten con medios de prevencion y de proteccion que estén
3 | emergencias Seguridady | en buen estado, los cuales seran validados segun el registro de Control y
Salud Verificaciéon de Equipamiento de Seguridad y Salud Ocupacional “E-
Ocupacional | EMP/SGC/P/226 R03” (Ver Anexo III).

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl

Fecha: 05/04/18
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a.q Documento de . [y
N° Actividad Responsable Ref. . Registro Descripcion
eferencia
Determinacion de medios de Lider de Brigada Informe En caso de no tenerse medidas de prevencion y proteccién el Lider de
prevencién y proteccién ante UPP (SGC) Técnico Brigada en coordinaciéncon la UPP (SGC) debera determinar y cuantificar
emergencias Identificacién | l0s medios de Prevencidn,y Rroteccion necesarios para el ambiente por medio
de Peligros de un Informe Técnieo, €stos medios deberan considerar minimamente:
Cuadro de Medios de Prevencion:
Ntumeros I~ Medidas,de alerta temprana (alarmas sonoras, puntos de activacion de
Telefénicos de las"alarmas, sensores de movimiento y sensores de humo).
Emergencias "~ Senalética
omSenalizacion de ambientes y dreas de transito.
[9#Verificacion de instalaciones eléctricas, canaletas, estado de pisos,
paredes, puertas y otros segtn el registro Identificacién de Peligros
“E-EMP/SGC/P/226 R01”.
4 7 Planos de Evacuacion.
7 Cuadro de Numeros Telefénicos de Emergencias (Ver Anexo IV)
(Bomberos, policia, hospital y de Inmediatos superiores), el cual
debera estar colocado en un lugar visible cercanos a un equipo de
comunicacion.
Medios de Proteccion:
7 Disponibilidad y accesibilidad de extintores en buenas condiciones, asi
como también otros medios de mitigacién.
7 Disponibilidad y accesibilidad de Botiquines de Primeros Auxilios los
cuales deberan estar adecuadamente abastecidos.
NOTA: El Informe Técnico debera serd remitido en el caso de la GC y GAT al
drea de logistica para su compra y en caso de Oficina Central a la GAF.
Disposicion de  sefalizacion/ Lider de Brigada NB-55001-1 Mapeo Segtin Mapeo de los ambientes y de acuerdo a la norma NB-55001-1 el Lider
5 extintores/botiquines. Logistica de Brigada en coordinacién con el Area de Logistica/Servicios Generales
L procedera a la colocacién de los extintores y botiquines requeridos en cada
Servicios'Generales . . . . Lo
ambiente de trabajo designado, al igual que la sefializacién que corresponda.
Evaluacion de los medios de Brigadistas Mapeo Control y Cada Brigadista designado se encargara de efectuar una evaluacién semanal
prevenciéon y proteccién ante Verificacién de | de los medios de prevenciéon y proteccién ante emergencias utilizando el
6 | emergencias Seguridady | registro de Control y Verificacion de Equipamiento de Seguridad y Salud
Salud Ocupacional “E-EMP/SGC/P/226 R03”, con el fin de detectar las necesidades
Ocupacional | y requerimientos en cuanto al estado y cantidad de los mismos.
Programacién y Ejecucion, de UPP (SGC) Decreto Ley Cronograma | La UPP (SGC) conjuntamente la GAF coordinara con la Unidad de Bomberos
7 simulacros. GAF N°16998 de Simulacros |la programacién de simulacros en las instalaciones de la empresa
Nota Interna | (Cronograma de Simulacros), el cual debera ser difundido por medio de una
Nota Interna.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl
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N° Actividad Responsable Documentc‘) de Registro Descripcion
Referencia
Acta de La realizacion del simulacfo debera efectuarse en la fecha y hora acordada
Reunién segun el cronograma de simulacros.
Interna Para este evento se invitardta personal jerarquico de la empresa, los cuales
estardn como observadores, el registro de esta actividad se hard en un Acta
Reuniones.
Durante la ééeucion’del evento se debera realizar una grabacién que sirva de
elemento’d@retroalimentacién y evaluacion.
Evaluacion de simulacro. Lider de BPCE Acta de Informe Pasado ‘el simulacro, el Lider de Brigada debera realizar una evaluacién del
Bricadi Reuniones Técnico mismesconjintamente sus brigadistas, en cuanto a la actuacion del personal
rigadistas Acciones de la’ empresa, personal externo y clientes, se tomara nota sobre la
Correctivas (Sf capacitacion, infraestructura, equipamiento y otros necesarios para una
3 Corresponde) adecuada respuesta a la situacién.
Las deficiencias, requerimientos y las conclusiones seran registrados en un
Informe Técnico elaborado por el lider de la BPCE, el cual sera remitido a las
instancias superiores para conocimiento y prevencion posterior, debera
remitirse una copia del mencionado documento a la UPP (SGC) para que en
el caso que corresponda se tomen Acciones Correctivas.
6.3. Deteccion y Aplicacion de los Planes de Emergencias.
a.g Décumento de . A5
Ne
Actividad Responsable Réferencia Registro Descripcion
Detecciéon  del incidente y BPCE Informe Segtin el suceso detectado en las instalaciones de la empresa el Lider de
aplicacion ~ del  plan  de| [jider dela BRGE Técnico Brigada y la BPCE aplicard un plan de emergencias adecuado, de los
emergencia segun el tipo L (Del Incidente) | siguientes tipos de planes con los que se cuenta:
Brigadistas .
Listado de @ Plan de Respuesta a Emergencias Contra Incendios.
Personal @ Plan de Respuesta a Emergencias por Hurto.
(A Cargo) ® Plan de Respuesta a Emergencias por Robos o Asaltos
1 @ Plan de Respuesta a Emergencias por Desastres Naturales.

® Plan de Respuesta a Emergencias ante Incidentes y/o
Accidentes.

® Plan de Respuesta a Emergencias ante Sismos.

© Plan de Respuesta a Emergencias ante Convulsiones Sociales.
Plan de Respuesta a Emergencias ante Accidentes de Transito.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl
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N°

Actividad

Responsable

Documento de
Referencia

Registro

Descripcion

Los planes de acuerdo a la Emergencia son descritos en los Anexos V-VI-VII-
VII-IX-X-XI y XII, en éualquiera de los casos el Lider de Brigada debera
presentar un Informe Técnico del Incidente ocurrido el cual deberd ser
presentado a la UPPY{SGE)'para su correspondiente analisis.

NOTA: El Lidérydenla BPCE debera elaborar un listado del personal que
estard bajo su_cargoe el cual le sirva como herramienta para contrastar la
presenciasdel servidor o servidora en el caso de producirse una emergencia,
una copia del listado deberd ser remitido a la UPP (SGC) para conformar la
Baseude Datos.

Anadlisis del suceso ocurrido y
planteamiento de acciones.

UPP (SGC)
Lider de Brigada

Informe del
Incidente

Acciéon
Correctivas

Pasado” el suceso la Unidad de Planificacion y Proyectos (SGC) en
coordinacion con el Lider de la BPCE realizaran el analisis de lo ocurrido,
identificando las causas que provocaron la emergencia para plantear acciones
gorrectivas de acuerdo al registro Acciones Correctivas “E-EMP/SGC/P/ 205
R01” (Cuando Corresponda).

Programacién y Ejecucién de
acciones.

UPP (SGCQ)
Lider de Brigada

Acciéon
Correctivas

Seguimiento ‘de
Acciones
Correctivas

En el caso de haberse planteado una Accién Correctiva la UPP (SGC) se
encargara de efectuar el seguimiento respectivo a la accién propuesta
mediante el registro Seguimiento de Acciones Correctivas “E-EMP/SGC/P/
205 R0O2”.

El Lider de BPCE se encargara de presentar todos los respaldos de las
actividades planteadas en el registro de Acciones Correctivas, las mismas
deberan ser coordinadas con la Unidad de Planificacion y Proyectos (SGC).

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl

Fecha: 05/04/18

Péagina 13 de 15




PROCEDIMIENTO E-EMP/SGC/P/226
b el m..ﬂ PREVENCION Y RESPUESTA
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7. REGISTROS.

7 Acta de Reunién Interna.

I~ Base de Datos.

7 Nota de Solicitud.

=~ Identificacion de Peligros “E-EMP/SGC/P/226 R01”.

7 Matriz IPER “E-EMP/SGC/P/226 R02".

I~ Control y Verificacion de Equipamiento de Seguridad y Salud Ocupacional “E-
EMP/SGC/P/226 R03".

7 Informe Técnico.

I~ Cuadro de Ntumeros Telefonicos de Emergencias.

I~ Mapeo.

=~ Cronograma de Simulacros.

7 Listado de Personal.

I~ Acciones Correctivas “E-EMP/SGC/P/ 205 R01”.

Seguimiento de Acciones Correctivas “E-EMP/SGC/P/ 205 R02".

v

8. ANEXOS.

AnexoI: Identificacién de Peligros “E-EMP/SGC/P/226 R01”.

Anexo II: Matriz IPER “E-EMP/SGC/Pf226 R02".

Anexo III: Control y Verificacion de\Equipamiento de Seguridad y Salud Ocupacional “E-
EMP/SGC/P/226 R03”.

Anexo IV: Cuadro de Numeros,Teleféonicos de Emergencias.

Anexo VI: Plan de Respuesta a Emergencias Contra Incendios.

Anexo VI: Plan de Respuesta a Emergencias por Hurto.

Anexo VII: Plan de Respuésta a Emergencias por Robos o Asaltos.

Anexo VIII:Plan.de Respuesta a Emergencias por Desastres Naturales.
Anexo IX: Plande Respuesta a Emergencias ante Incidentes y/o Accidentes.
Anexo X: /" Plan de Respuesta a Emergencias ante Sismos.

AnexoXl; “Plan de Respuesta a Emergencias ante Convulsiones Sociales.
AnexoXIJ: Plan de Respuesta a Emergencias ante Accidentes de Transito.

9, CONTROL DE CAMBIOS.

v
REVISION | FECHA CAMBIO EFECTUADO

Se ajusté y modifico la descripcién del punto 6. Procedimiento, del documento.
Se actualizaron los siguientes registros:

7 Control y Verificacién de Equipos E-EMP/UCM/P/480 R08.

7 Verificacion de la Infraestructura E-EMP/UCM/P/480 R10.

Se modificaron los Anexos y la numeracién de los mismos.

Versién 1 (GC) 20-11-15

Version 1 13-07-15
(GAT)

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl Fecha: 05/04/18 Péagina 14 de 15
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Version 3

REVISION

FECHA

CAMBIO EFECTUADO

Version 2

13-06-16

A partir de la aprobaciéon del presente documento queda obsoleto el Procedimiento de
Respuesta ante Emergencias en Sucursales y Almacenes de EMAPA “E-EMP/UCM/P/494"
Versiéon 2 y el Procedimiento Prevencién y Proteccion Contra Incendios en Plantas de
EMAPA “E-EMP/UAT/P/428” Version 1, en el presente se efectian las sigtientes
modificaciones:
=7 Se modifica el documento en su totalidad y se adecua el mismo de acuerdé a”los
requerimientos de toda la Empresa.
Se afiade el Objetivo del Proceso.
La parte 6 del procedimiento es estructurada en 3 partes:
6.1. Conformacion y Capacitaciéon de la BPCE
6.2. Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos IPER.
6.3. Deteccion y Aplicacion de los Planes de Emergencias.
Se actualiza los puntos 7. Registros y 8 Anexos.
Se afiaden nuevos anexos al documento bajo el siguiente detalle:
AnexoI:  Identificacién de Peligros “E-EMP/SGG/ P}226 R01”.
Anexo II:  Matriz IPER “E-EMP/SGC/P/226:R02%.
Anexo III:  Control y Verificaciéon de” Equipamiento de Seguridad y Salud
Ocupacional “E-EMP/SGC/P/226 R03”.
Anexo IV:  Cuadro de Numeros Teléf6nicoside Emergencias.
Anexo VI:  Plan de Respuesta a Emergéncias Contra Incendios.
Anexo VI:  Plan de Respuesta/a Emergencias por Hurto.
Anexo VII: Plan de Respuestaa®Emergencias por Robos o Asaltos.
Anexo VIII: Plan de Resptiesta a Emergencias por Desastres Naturales.
Anexo IX: Plan de Respuestasa Emergencias ante Incidentes y/o Accidentes.
Anexo X:  Plan deRespuesta a Emergencias ante Sismos.
Anexo XI: Plamnde'Resptiesta a Emergencias ante Convulsiones Sociales.
Anexo XII: Plan'deRespuesta a Emergencias ante Accidentes de Transito.

A

oo
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ANEXO1

REGISTRO

E-EMP/SGC/P/226 RO1

IDENTIFICACION DE PELIGROS Version 1
DATOS GENERALES
PLANTA/ALMACEN/SUCURSAL/ .
CIUDAD OFCINA/PISO/AREA NOMBRE DEL ENCARGADO FECHA DE VERIFCACION
La Paz Oficina Central Anexo UPP ler Piso Ing. ves Romay Jueves 29-03-2018
FUENTE DEL . . TIPO DE PELIGRO

LOCALIZACION DEL PELIGRO DESCRIPCION DEL PELIGRO POSIBLES CAUSAS

PELIGRO FIS QMC BIO PSI ERG

=

. Pisol/vias de transito

2. Paredes

3. Ventanas

5. Puertas

6. Techos

7. Instalacion Héctrica

8. Gradas/escaleras

9. Vias de Transito

10. Maquinaria

10. Almacén

*TIPO DE PELIGRO: FIS = Fisico;"QMC = Quimico; BIO= Biolégico; PSI = Psicosocial; ERG = Ergonémico.

Firma del Brigadista




ANEXO II

REGISTRD E-EHFISECIFIIZE RNE
MATRIZ IPER - EMAFA Ternifn 1
E COHTROL DEL RIES&D
IFERTIFICACIFN BEL FELIGRS AENALISIS BEL RIESGS | #
COEEn AT TInEE :::‘:lc II‘I: : ] i!z’:fll EIES ¥ TRATAHIEHNTO DEL RIES&D HOHITORED T RETISIOHN
TIFS BE BEICRIFCIEN INCINENTE " IHFALTS |orrl BEL | He | CAUSAIFUEHTESS REZFONERE FLAZO
FELIGES | BELFELIGES reTEMCIAL | ecararm . RIEZGH _- ITUACIOH FLANDERACCIOH LEDELA s ESTADD EFICACIA

ey ACCIAH




ANEXO III

REGISTRO

E-EMP/SGC/P/226 R0O3

CONTROL Y VERIFICACION DE EQUIPAMIENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
DATOS GENERALES
CIUDAD PLANTA/ALMACEN/SUCURSAL/OFICINA/PISO NOMBRE DEL ENCARGADO

Version 1

FECHA DE VERIFICACION

CONTROL Y VERIFICACION DE EXTINTORES/HIDRANTES

Botiquin 1 | Botiquin 2 | Botiquin 3 | Botiquimy4 Botiquin 5

Namero de Esta - .
CODIGO DEACTIVO FIJO Bxintor/ | 28NS [ccesibley| TS0 | precintos | FECNAProxima OBSERVACIONES
Hidrante sitio sefializado Peso Recarga
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
CONTROL Y VERIFICACION DE OTROS EQUIPOS DE SEGURIDAD
CODIGO DE ACTIVO FIJO DECRIPCION DEL EQUIPO DE ESTADO o Fecha Proximo OBSERVACION
SEGURIDAD Funciona | o & Mantenimiento

Alarma

Sensor de Movimiento

Sensor de Humo

Reflectores

CONTROL Y VERIFICACION DE BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS
Cédigo Cédigo Cédigo Cédigo Caédigo Activo
Activo Fijo: | Activo Fijo: | Activo Fijo: | Activo Fijod Fijo
Descripcion del articulo OBSERVACIONES

Alcohol medicinal 125 ml (1 frasco)

Suero Fisiolégico 250 cc

Vendas

Gasas

Algodén 50 g (1 Bolsa)

Esparadrapo Hipoalergénico

Apobsitos (al menos 5)

Banditas Protectoras (curitas, al menos 10 unidades)

Tijeras

Pinzas

Barbijo (10 unidades)

Guantes desechables (al menos 10 pares)

Aspirina (al menos 1 docena)

Paracetamol (al menos 1 docena)

CONTROL Y VERIFICACION DE SENALIZACIC

®®

Sefializacién de Rrohibicién

Seifializacion de equipos de proteccién contra
incendios

ity
s .
-
Py
L 7

PROMIBIDG PROMIEIDO
PROHIBIDO TOMAR FOT03 0 o EL INGRESO. SomeRooceer | LROliBG
FUMAR FILMAR VIDEOS CON ALEITOS ERESTAARER ORRER
Sefializacion de accion Obligatoria 9 @ g
oncicacion s ostioation
Beleae s ceueatien: | omocackce e voas osucacion oBLIGACION OBLIGADION e
S PROTECCION 'BOTAS DE LENTES DE SRETBAR GUANTES USAR DE USAR ROPA DE
SEGURICAD TAUDITIVA secuRoAD SEGURIDAD RESPIRATORIO QUIRURGICOS COFlA BARBIIO TRABAJD
Sefializacién de Advertencia A @
Loy PELIGRO
c:
PELIGRO AR eEtang nansvo o
Ep— TORCAS wELAMABLE | WBRTAEAAGAS
Sefializacién de salvamento y evacuacion m ﬂ
SALIDA DE
EMERGENCIA PriMEROS PUNTO DE
s rim ENCUENTRO

Firma del Brigadista




ANEXO IV

CUADRO DE NUMEROS TELEFONICOS DE

EMERGENCIAS

&

Ministerio de
Desarrollo Productivo
g Economia Plural

PERSONAL EMPRESA EMAPA /-i\\
Nameros de Teléfonos Oficina Central 2115500-2112728
CARGO NOMBRE CELULAR
Gernete de Area
Jefe/Responsable Regional.............. J;E
Responsable...........ccceeveuneennen. >
Analista .............ccocvienn
Supervisor ..................
TELEFONOS DE EMERGENCIA
110 AV» 119
RADIO PATRULLAS Red de Emergencias (Ambulancias)) BOMBEROS
PAC TRANSITO CRUZ ROJA
N
\O TELEFONDS DE EMERGENCIA
HOSPITAL 1 HOSPITAL 2 ACCIDENTES
LINEA GRATUITA EMAPA . 800-10-1230 | D




