Ministerio de
Desarrolio Productivo
W Economia Plurai

La Paz, 25 de Mayo de 2018
CONSIDERANDO: @

Que el paréagrafo I del articulo 2° del Decreto Supremo N° 29710 de fecha 17 de sepuerp&
de 2008, modifica al Decreto Supremo N 29230 de 15 de agosto de 2007, senala gue

Empresa de Apoyo a la Produccién de Alimentos - EMAPA, como Empres 1Ca,
funcionard bajo tuiciéon del Ministerio de Desarrollo Productivo y Econo
acuerdo con el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009; cuya nizacion y
funcipnamiento se sujetara a la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Istra(:lon y

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 02-014 %

Control Gubernamental.
Que el Decreto Supremo N°1450 de 31 de diciembre de 2012, en g osicion Adicional
Primera modifica el Articulo 3° (ACTIVIDADES) del Decreto 10 N°29230 de 15 de
agosto de 2007, modificado por el Decreto Supremo N°297 de septiembre de 2008.
Que el Decreto Supremo N?1694 de 14 de agosto de 20 E modifica el Decreto Supremo
N©29230 de 15 de Agosto de 2007, modificado por | cretos Supremos N°29710 de 17 de
Septiembre de 2008 y N°1450 de 31 de Diciembr

N°RD-03-005-13 de 01 de octubre 3 establece entre-las atribuciones del
Gerente General de EMAPA” 1) os Reglamentos Especificos, asi como toda
normativa interna de msimzmstmf?~ 0s caso que corresponda”

Que el Estatuto Organico de EMAPA g%o do mediante Resolucion de Directorio
I

Que mediante Testimonio
Notaria de Fe Puablica
y atribuciones otor

17/2017 de 21 de diciembre de 2017, otorgado ante
1 Directorio de EMAPA, en pleno uso de sus facultades
der General de Administracion y Representacion Legal a

hua Siles Castro en calidad de Gerente General a.i. de la
a la Produccion de Alimentos - EMAPA.

. . favor del Ing. L

(P» .~ Empresa de j

s/ i e Resolucmn Adiiristrativa N°02:018 de 10 de octubre de 2016 se
apru ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION 7

A%IDERANDO:

Que el Manual del Sistema de Gestion de la Calidad establece y describe las
Politicas, compromisos y lineamjentos generales que asume EMAPA para
% implementar y mantener el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) bajo la Norma




Ministerio de
Desarrollo Productivo
y Economia Plursi

ISO 9001:2015 y disposiciones legales vigentes. 6

Gestion de la Calidad bajo la Norma Boliviana NB/ISO 9001:2008 logrando
certificar posteriormente los procesos de Apoyo a la Produccion AgricolaAy
Colocacion de Cartera, Gestion de Almacenes, Extension Agricola, Acopio de C$o

/2018

Que en EMAPA se ha implementado a partir de la gestion 2010, el Sistema de @

en Oriente y Venta en Sucursales.

Que mediante Informe Técnico INF/EMAPA/GG/UPP °OL6

EMAPA /2018-04350 de 17 de mayo de 2018 sefiala que la Norma I dcional ISO
9001 version 2015, se publicé el 23 de septiembre de 2015 \ Organismo
Internacional de Estandarizacion, desde esa fecha todas las sas que cuentan
con dicha certificaciéon, deberan migrar a esta nueva vegsi ara tal efecto se
establece desde esa fecha tres afnos exactamente par 1gracién, por lo que
EMAPA, actualmente viene realizando esa activic @5&9 el ano 2016, para
obtener la certificacion bajo esta nueva version, en la itoria Externa del SGC en
el afio 2017 otorgado por el Instituto Bolivi de Normalizaciéon y Calidad
(IBNORCA) y AFNOR, es asi que todas {a dificaciones y actualizaciones
realizadas, en el presente MANUAL STEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD ISO 9001:2015 VERSIO§ e enmarcan en loso lineamientos

establecidos en la nueva versiéon de 1 a Internacional ISCT" 9001:2015.

Que el precitado Informe nico INF/EMAPA/GG/UPP N°0167/2018
EMAPA/2018-04350 de 17 Q& de 2018 recomienda efectuar la aprobacion del
MANUAL DEL SISTEMA BE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015
VERSION 8 mediante R?duci()n Administrativa para su difusion, conocimiento y
aplicacion en EMA reemplazo de la Version 7 del mismo, aprobado por el
Gerente General degsdaempresa.

Que el Infoeregai INF/EMAPA/GG/ AL N° 0101/2018 EMAPA /2018-04350 de
jo dg 2018 concluye que la aprobacién del MANUAL DEL SISTEMA DE
LA CALIDAD ISO 9001:2015 VERSION 8, de la Empresa de Apoyo

actal,vigencia, por lo que se recomienda la emision de la respectiva Resolucion
?\inistrativa de aprobacién, quedando sin efecto la Version 7 del mencionado
AL cumento.

AW




Ministerio de
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da Aliraentos

PORTANTO:

S

El Gerente General ai. de la Empresa de Apoyo a la Producciéon de Alimentos - O
EMAPA en aplicacién de las facultades conferidas por la normativa vigente; A

RESUELVE: &

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar, el MANUAL DEL SISTEMA DE GES@& DE
LA CALIDAD ISO 9001:2015 VERSION 8, de la Empresa de Apoyo a la Pfodbccion de
Alimentos - EMAPA, el cual forma parte de la presente Resolucién Adrnin%ﬁ

[

ARTICULO SEGUNDO.- La Gerencia General a través de la Unida lanificacion y
Proyectos de la Empresa de Apoyo a la Produccién de Ali@%p - EMAPA queda

encargada de la difusién, implementacion y cumplimiento de resente Resolucion

Administrativa. Q

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese ?‘

FIVC/SASE/LJSC
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%

b
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Analista de Procesosy |

Cardozo Procedimientos e
Ing. Juan Pablo Responsable SistemaGE__ ;
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Pérez Sandy Proyectos
mte——
4
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n o MAY 9119 4
Fecha: y S R 1% N ) 7
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i e Ao S i e Ao SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
; ISO 9001:2015

1. INTRODUCCION.

El presente Manual establece y describe Politicas, Compromisos y Lineamientos asumidos
por la Empresa de Apoyo a la Producciéon de Alimentos (EMAPA), para manteners €
implementar un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), basado en la Norma ISO 9001:2015,
y disposiciones legales vigentes.

El Sistema de Gestion de la Calidad, es el conjunto de actividades preéstablecidas y
sistemdticas, para dirigir y controlar la Empresa con respecto a la calidadvy que son
necesarias para dar confianza adecuada de que EMAPA cumple y satisface estos requisitos,
todo personal de la Empresa involucrado en el SGC, deberd tener aceeso,d este documento
para su aplicacion.

2. PRESENTACION DE LA EMPRESA.
2.1. Descripcion.

El Estado Boliviano adquiere un rol estratégico (ne“solo como orientador del Desarrollo
Nacional sino también como actor protagénicé eri el'impulso a la produccién agricola para
otorgar beneficios justos a los productores; fomentar la produccién agropecuaria, facilitar
la provisién de insumos, asistencia técriicaa los productores, acompafiamiento al proceso
productivo y mejorar los niveles de seguridad alimentaria en Bolivia.

Ante la necesidad de contar ¢on una instancia estratégica estatal, eficaz y eficiente, que
asegure la agilidad de la conduecion oportuna, toma de decisiones y dinamica operativa
en materia agropecuaria, se crea la Empresa de Apoyo a la Produccién de Alimentos
(EMAPA), mediante, Decréto Supremo No. 29230 de fecha 15 de agosto de 2007, bajo
tuicion en principio del"Ministerio de Desarrollo Rural, Agropecuario y Medio Ambiente,
constituyéndose'como una Empresa Pablica Nacional Estratégica.

En fecha-17 de septiembre de 2008, se emite el Decreto Supremo No. 29710 mediante el
cual EMAPA pasa a tuiciéon del Ministerio de Produccién y Microempresa, ahora llamado
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPyEP).

En‘agosto de 2013 se amplian las actividades de EMAPA vy se define lo siguiente: “EMAPA
tiene como principales actividades apoyar a los sectores productivos de alimentos, produccion
directa de alimentos, la compra-venta y/o dotacion de insumos, equipamiento, maquinaria,
infraestructura y productos agropecuarios Yy agroindustriales, transformacion bdsica de la
produccion y su comercializacion, prestacion de servicios para el sistema de produccion en los que se
encuentran los productores agropecuarios y agroindustriales, prestar asistencia técnica, alquiler de
maquinaria, almacenamiento y otros relacionados con la produccion”.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MP/JPM-irl-jht Fecha: 15/05/18 Péagina 1 de 36
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EMAPA interviene en cada una de las etapas del ciclo productivo de alimentos a través de
sus programas de arroz, maiz y trigo, beneficiando de esta manera a pequefios
productores asociados, con la dotacién de recursos reembolsables a través de insumos
agricolas (semilla, agroquimicos y combustible) necesarios para la producciéon de granos
durante las campafas agricolas. Los granos son acopiados por EMAPA, asegurando
mercado al productor a precio justo para posteriormente transformar elwgrano y
comercializar alimentos inocuos y de calidad.

EMAPA es una Empresa Publica Nacional Estratégica, encargadawdel apoyo a la
producciéon de alimentos y la estabilizaciéon de precios, garantizande la seguridad y
soberania alimentaria, en beneficio tanto del productor como del ¢onisumidor.

2.2. Misidn y Vision.
La Mision y Visién de la empresa fueron definidas §y~revisadas por la Alta Direccién,
ambas declaraciones son:

2.2.1. Mision.

Somos una Empresa Piiblica Estratégica de cm’dcg social, que coadyuva a garantizar la seguridad
alimentaria con soberania, mediante el apoyo aNa“groduccion y estabilizacion de precios del mercado de
alimentos, contribuyendo al Vivir Bien de las eﬁ&unas y bolivianos en el Estado Plurinacional de Bolivia.

FUENTE: Elaboracién con base endatos del Manual de Calidad V7 (Aprobado el 10 de Octubre de 2016).

2.2.2. Vision.

Ser la Empresa Estatal consolidada como referente en sequridad alimentaria en la region, generando valor
agregado mediante la i@gcién de tecnologia e innovacion en la produccion de alimentos.

FUENTE: Elaberacion con base en datos del Manual de Calidad V7 (Aprobado el 10 de Octubre de 2016).

2.3. Definiciones.
2.3:1. Accion Correctiva.

Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.

2.3.2. Alta Direccién.

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel.

2.3.3. Aseguramiento de la calidad.

Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se
cumpliran los requisitos de la calidad.
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2.3.4. Auditoria.

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen
los criterios de auditoria.

2.3.5. Auditoria Combinada.

Auditoria llevada a cabo conjuntamente a un tinico auditado en dos o mds sistemas de
gestion.

2.3.6. Auditoria Conjunta

Auditoria llevada a cabo a un tnico auditado por dos o méas\organizaciones auditoras

2.3.7. Beneficiarios.

Productores agricolas asociados en cualquier tipo de organizacién. Que cumplen con
los requisitos exigidos por la Empresa para.patticipar de los programas de apoyo
productivo.

2.3.8. Calidad.

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los
requisitos.

2.3.9. Cliente.

Persona u organizacién que podria recibir o que recibe un producto (3.7.6) o un
servicio destinddo a'‘esa persona u organizacién o requerido por ella.

2.3.10. Clienté Interno.

Persona ovUnidad dependiente de EMAPA que recibe un producto o servicio de un
Proceso Interno.

2.8.11. Cliente Externo.

Persona, asociacién u organizacion que no pertenece a EMAPA y que recibe un
producto o servicio de la Empresa.

2.3.12. Concesion.

Autorizacion para utilizar o liberar un producto o servicio que no es conforme con los
requisitos especificados.
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2.3.13. Correccion.

Accién para eliminar una no conformidad detectada.

2.3.14. Compromiso.

Tomar parte en una actividad, evento o situacién y contribuir a, las actividadeS»para
lograr objetivos compartidos.

2.3.15. Contexto de la Organizacion.

Combinacién de cuestiones internas y externas que pueden tener “tn efecto en el
enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.

2.3.16. Control de la Calidad

Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de requisitos de la calidad.

2.3.17. Datos.

Hechos sobre un objeto.

2.3.18. Desecho.

Accién tomada sobre un preducto’ o servicio no conforme para impedir su uso
inicialmente previsto.

2.3.19. Documento.

Informacion y el medie.en el que est4 contenida.

2.3.20. Gestioén.

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

2.3.21. Eficiencia.

Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

2.3.22. Eficacia.

Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.

2.3.23. Estrategia.

Plan para lograr un objetivo a largo plazo o global.
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2.3.24. Evidencia Objetiva.

Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

2.3.25. Informacion.

Datos que poseen significado.

2.3.26. Informacién Documentada.

Informacién que una organizacién tiene que controlar y mantener/y-el medio que la
contiene.

2.3.27. Infraestructura.

Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesario$ para el funcionamiento de una
organizacion.

2.3.28. Liberacion.

Autorizaciéon para proseguir con la siguiénte etapa de un proceso o el proceso
siguiente

2.3.29. Manual de Calidad.

Especificacion para el sistema dé gestion de la calidad de una organizacion.

2.3.30. Medicion.

Proceso para determinar un valor.

2.3.31. Mejora.

Actividad para mejorar el desempefio.

2.3.32. Mejora de la calidad.

Parte de la gestién de la calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los
requisitos de la calidad.

2.3.33. Mejora Continua.

Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

2.3.34. Mision.

Propésito de la existencia de la organizacion, tal como lo expresa la alta direccion.
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2.3.35. No Conformidad.

Incumplimiento de un requisito.

2.3.36. Objetivo de Calidad.

Resultado a lograr relativo a la calidad.

2.3.37. Organizacion.

Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con tesponsabilidades,
autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

2.3.38. Planificacién de la Calidad.

Parte de la gestion de la calidad orientada a estableceflos‘objetivos de la calidad y a
la especificacion de los procesos operativos necesariosvy’de los recursos relacionados
para lograr los objetivos de la calidad

2.3.39. Parte Interesada.

Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada
por una decisién o actividad.

2.3.40. Politica de la Calidad.

Intenciones y direccién/deduna organizacién, como las expresa formalmente su alta

direccion relativa a la calidad.

2.3.41. Procediniiento.

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso, conjunto de actividades.

2.3.42. Producto.

Resultado de un proceso de una organizacién que puede producirse sin que se lleve a
cabo ninguna transaccion entre la organizacion y el cliente.

2.3.43. Proceso.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

2.3.44. Proveedor.

Organizacion que proporciona un producto o un servicio.
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2.3.45. Queja.

Expresion de insatisfaccién hecha a una organizacién, relativa a su producto o servicio
o al propio proceso de tratamiento de quejas, donde explicita o implicitamente «s€
espera una respuesta o resolucién.

2.3.46. Reclasificacion.

Variacién de la clase de un producto o servicio no conforme para hacerlo conforme a
requisitos diferentes de los requisitos iniciales.

2.3.47. Registro.

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona‘evidencia de actividades
realizadas.

2.3.48. Reparacion.

Accién tomada sobre un producto o servieid) no conforme para convertirlo en
aceptable para su utilizacion prevista.

2.3.49. Reproceso.

Accion tomada sobre un productoe, 6 servicio no conforme para hacerlo conforme con
los requisitos.

2.3.50. Requisito.

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

2.3.51. Requisito, Legal.

Requisito obligatorio especificado por un organismo legislativo.

2.3.52. Requisito Reglamentario.

Requisito obligatorio especificado por una autoridad que recibe el mandato de un
organo legislativo.

2.3.53. Retroalimentacién.

Opiniones, comentarios y muestras de interés por un producto, servicio o un proceso.

2.3.54. Salida.

Resultado de un proceso.
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2.3.55. Satisfaccién del Cliente.

Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus expectativas.

2.3.56. Seguimiento.

Determinacion del estado de un sistema, proceso, producto, servicio o una actividad.

2.3.57. Servicio.

Resultado de un proceso de una organizaciéon con al mends~una actividad,
necesariamente llevada a cabo entre la organizacién y el cliente.

2.3.58. Sistema.

Conjunto de elementos interrelacionados o que interaettian:

2.3.59. Sistema de Gestién de la Calidad (SGC).

I~ Comprende actividades mediante las que“la organizacion identifica, objetivos y
determina los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados deseados.

I~ Gestiona los procesos que intefacttian y los recursos que se requieren para
proporcionar valor y lograr los testltados para las partes interesadas pertinentes.

I~ Posibilita a la alta direccion“optimizar el uso de los recursos considerando las
consecuencias de sus decisiones a largo y corto plazo.

I~ Proporciona los medios™ para identificar las acciones para abordar las
consecuencias previstas y no previstas en la provision de productos y servicios.

2.3.60. Trazabilidad:

Capacidad para seguir el histdrico, la aplicacién o la localizaciéon de un objeto (3.6.1).

2.3.61. Vision.

Aspiracion de aquello que una organizacion queria llegar a ser, tal como lo expresa la
alta direccion.

2.4¢ Definiciones.

EMAPA: Empresa de Apoyo a la Produccién de Alimentos.

IBNORCA: Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad.

POA: Programa Operativo Anual.

PEE: Plan Estratégico Empresarial.

SID: Sistema de Informacién Documental (Link: www.sid.emapa.gob.bo).
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3. ALCANCE.

3.1. Alcance Certificado.

Actualmente la Empresa de Apoyo a la Produccién de Alimentos tiene certificado porlos
organismos IBNORCA, AFNOR e I-QNET el siguiente alcance:

“Apoyo y Monitoreo a las Organizaciones de Productores Agricolas en la Fase de A@g
Insumos (Semilla, Agroquimicos y Combustible), Gestion de Cartera, Extension Agticolg, Acopio

de Grano en Oriente (Plantas propias) alinacenamiento de materia prima payd la_produccion de
alimentos, Administracion de Almacenes de producto terminado, y Ventq jen Sucursales,
sustentados por sus procesos estratégicos y de apoyo”.

3.2. Alcance del Sistema Gestion de Calidad.

Con el objetivo de implementar el Sistema de Gestionnde Calidad a toda la cadena
productiva de EMAPA es que se plantea el siguiente aleance, en el cual se toma en cuenta
a los procesos de transformacién ver Anexo I: Mapa-de Procesos.

\/
“Apoyo y Monitoreo a las Organizaciones de Prod cfores Agricolas en la Fase de Provisién de

Insumos (Semilla, Agroquimicos y Combustible),"Gestion de Cartera, Extension Agricola, Acopio

de Grano en Oriente (Plantas propias), Alimmgeenamiento de materia prima, Transformacion para
la produccion de alimentos, Administraeion de Almacenes de producto terminado, y Venta en

Sucursales, sustentados por sus PToREy eStratégicos y de apoyo”.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1. Conocimientos-de 1a Organizacion y de su contexto

EMAPA ha lograde determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
el cumplimiénto de los objetivos de calidad y la direccion estratégica y que afectan directa
o indirectamente a la capacidad para lograr los resultados previstos del sistema de gestion
de la calidad, de acuerdo a la Norma ISO 9001:2015:

En, ese sentido se efectuado el andlisis de factores externos e internos que afectan a
EMAPA descritos en el Anexo II: Matriz FODA, en este contexto también se presenta este
analisis para cada una de las Gerencias de Area.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

EMAPA comprende, entiende y define todas sus partes interesadas, proporcionando
productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios

aplicables, determinando:
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Las partes interesadas pertinentes al SGC son mostradas en el Anexo III: Mapa de Partes
Interesadas.

Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el SGC son descritos en el
Anexo IV: Requisitos de las Partes Interesadas.

Anualmente se realiza el seguimiento y la revision de la informacién sobredestas, partes
interesadas y sus requisitos pertinentes.
4.3. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad.

De acuerdo a los apartados 4.1 y 4.2 se define el alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Empresa de Apoyo a la Produccién de Alimento, dela‘siguiente manera:

“Apoyo y Monitoreo a las Organizaciones de Productore§Agrie0las en la Fase de Provision de

Insumos (Semilla, Agroquimicos y Combustible), Gestion de Cartera, Extensién Agricola,
Acopio de Grano en Oriente (Plantas propias) alm@itenamiento de materia prima para la
produccion de alimentos, Administracion de dlutacenes de producto terminado, y Venta en
Sucursales, sustentados por sus procesos estfatégieos y de apoyo”.

El alcance estd disponible en la plataforma SID (Sistema de Informacién Documental) para

su revision y consulta a nivel nacional.

Para el alcance planteado,.EMAPA excluye los siguientes requisitos correspondientes a la
Norma NB ISO 9001:2015

8.3. Disefio y DesarroHeo de los Productos y Servicios. Por el servicio que ofrece EMAPA a

través de la provisién de insumos agricolas, el requisito no aplica, ya que las funciones y
objetivos se han determinado por los entes cabeza de sector como el Ministerio de
Desarrolle Productivo y Economia Plural, con el objetivo establecido en el nuevo modelo
nacional productivo, determinado en la Constitucion Politica del Estado y el Decreto
Supremo N°29230. La no aplicaciéon de este requisito no afecta a la capacidad o
responsabilidad de la Empresa para proporcionar servicios que cumplan con los requisitos
del cliente y/ o sociedad.

En los Procesos de Provisiéon de Insumos Agricolas, Extensiéon Agricola y Administracion
de Almacenes de Producto Terminado, no existen actividades de disefio de producto,
Unicamente se presentan etapas de Planificacion para la realizacion del servicio.
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4.4. Sistema de Gestién de la Calidad y sus procesos.

EMAPA establece, implementa, mantiene y mejora continuamente su SGC desde el afio

2010, tomando en cuenta todos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo ada
norma ISO 9001:2008 y ahora con la ISO 9001:2015.

EMAPA determino los procesos necesarios para el SGC y su aplicacion a través de la

oficina central y todas sus oficinas regionales, determinando:

—

—

Las entradas requeridas y las salidas esperadas de los procesos,~descritas en el
Manual de Procesos y Procedimientos aprobado en la Empresa,

La secuencia e interaccion de estos procesos, descrito,en, el Anexo I: Mapa de
Procesos.

Los criterios y la aplicaciéon de estos reflejados en Indicadores de Desempefio se
encuentran descritos en las Fichas de Procesos\gtie forman parte del Manual de
Procesos y Procedimientos, los cuales sirveh para asegurarse de la operacion eficaz
y el control.

Los recursos necesarios para estosyprocesos y asegurando su disponibilidad,
reflejados en el Plan Estratégicé\Empresarial (PEE) y en el Programa Operativo
Anual (POA) de cada gestion.

La asignacion de responsabilidades y autoridades para estos procesos definidos en
el Anexo V: Organigfama de EMAPA. Ademaés la direccién ha definido y asignado
autoridad a todo el personal que dirige, controla y ejecuta trabajos que afectan la
calidad de los seryicios, como también se observa en el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) de EMAPA, realizado segin el Sistema de Organizacién
Administrativa (SOA) y la definicién de actividades por cargo en los Programas
Operativos Anuales Individual (POAI’s).

I0s, riesgos y oportunidades de la empresa son descritos en el Anexo II: Matriz
FEODA y en el formato definido en el Anexo VI: Matriz de Riesgos y
Oportunidades, el cual deberd estar en funcién a los Objetivos de Calidad que para
nuestra empresa son representados por los Objetivos del POA, en el caso de la
Matriz de Riesgos esta debera ser validada por las Gerencias, Unidades o areas
organizacionales de la empresa por medio de un Vo Bo de los duefios de proceso.

La evaluacién de los procesos y la implementacién de cualquier cambio que sea
necesario para asegurarse de que estos procesos logran los resultados previstos, se
realiza mediante los Indicadores de Desempefio de los Procesos, descritos en las
Fichas de Proceso.
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I~ La mejora de los Procesos y el Sistema de Gestion de la Calidad, mediante el

Seguimiento y Control a los mismos, y el desarrollo de las Auditorias Internas y
Externas del Sistema de Gestion de la Calidad.

EMAPA mantiene Informacién Documentada para apoyar la operacion de sus proceses,

descritos en Manuales, Procedimientos, Registros, Instructivos, etc. registrados_en la’Lista
Maestra de Documentos “E-EMP/SGC/P/201 R01” y la Lista Maestra de Registros “E-
EMP/SGC/P/201 R02".

EMAPA conserva la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos

se realizan segtn lo planificado tanto en fisico como en medio\digital en el Sistema de

Informacién Documental (SID) www.sid.emapa.gob.bo .

5. LIDERAZGO.

5.1. Liderazgo y Compromiso.

5.1.1 Generalidades

La Alta direccion demuestra liderazgd y“‘eompromiso con respecto al Sistema de
Gestion de la Calidad:

=

VAN

Asumiendo la responsabilidad+y obligaciéon de rendir cuentas con relacién a la
eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, mediante el desarrollo de la
Revisién por la Direcciéfrrealizada una vez por afio.

Asegurandose del establecimiento y revisién de la Politica de la Calidad descritos
en el Anexo VII Misién, Vision y Politica de la Calidad y los Objetivos
descritos €n/el. POA de la empresa, para el Sistema de Gestion de la Calidad,
mismos ‘que* son compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la
organizacion (POA).

Asegurandose de la interaccién de los requisitos del Sistema de Gestion de la
Calidad en los Procesos de EMAPA como se puede ver en el Anexo I: Mapa de
Procesos.

Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.

Asegurandose de que los recursos para el Sistema de Gestiéon de la Calidad estén
disponibles.

Comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con
los requisitos.
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I~ Asegurandose de que el Sistema de Gestion de la Calidad logre los resultados
previstos, mediante los seguimientos trimestrales realizados por el 4rea de
Planificacion al POA y la Revision por la Direccion descrita en el Procedimiente
Revision por la Direccion “E-EMP/SGC/P/206” .

I~ Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuirsa la
eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad.

I~ Promoviendo la mejora, mediante la aplicacion de una serie dé¢ Herramientas,
tales como las Auditorias Internas y Externas, Revisiones ‘por)la Direccion,
Seguimiento a los Procesos, Verificaciones de Proceso, Aecienes Correctivas,
Control de Salidas No Conformes, Matriz de Riesgos y, Oportunidades, Encuestas
y otros.

I~ Apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en
la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

5.1.2. Enfoque al cliente.

La alta direccién demuestra liderazgo y{comptomiso con respecto al enfoque al cliente
asegurdndose de que:

I~ Se determinan, se comprenden,y se cumplen regularmente los requisitos del
cliente y los legales reglamentarios aplicables, descritos en el Anexo IX:
Requisitos para Productos y Servicios.

I~ Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a
la conformidad ‘de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la
satisfaccién del'cliente, descritos en el Anexo II: Matriz FODA y el Anexo VI:
Matriz'de Riesgos y Oportunidades.

I~ Se‘mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente, al contar y
aplicar el Procedimiento Retroalimentacion del Cliente “E-EMP/GG/P/106”.

5.2..Politica.
5.2.1. Establecimiento de la Politica de la Calidad

EMAPA establece, implementa y mantiene su politica de la calidad, cumpliendo los
requisitos exigidos en la norma ISO 9001:2015, descrita en el Anexo VII: Mision,
Visién y Politica de la Calidad, aspectos como el propésito de la empresa se
encuentran definidos en el Decreto Supremo N°29230 y el Decreto Supremo N°29710,
la mejora continua de la misma se contempla en el Procedimiento de Revisién por la
Direcciéon “E-EMP/SGC/P/206”.
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5.2.2. Comunicacion de la Politica de la Calidad.

La politica de EMAPA cumple con los requisitos de la norma ISO 9001:2015
cumpliendo que:

I~ Este disponible y se mantenga como informacion documentada, en el Manual del
SGC descrito en el Anexo VII: Misién, Vision y Politica de la Calidad, ademas
de encontrarse difundido en el Sistema de Informacién Documental - SID
www.sid.emapa.gob.bo.

~ Es Comunicada, entendida y aplicada dentro la organizacion, mediante Notas
Internas empleando medios como el, fax, teléfeno, “Correo electrénico
institucional,, la comunicacién directa verbal y escrita (soporte fisico y digital).

I~ Esta disponible para las partes interesadas pertifentes, mediante cuadros donde
se tiene impreso la misién, vision, y politica déla calidad, los cuales son ubicados
estratégicamente a nivel nacional, otro medio en donde se encuentra disponible es
la pagina web institucional de EMAPA-www.emapa.gob.bo., la misma que puede

ser visitada por cualquier servidor (a)publico (a) o cualquier persona que asi lo
desee.

I~ También se cuentan con salvapantallas en cada una de las computadoras
personales de los servidotés,donde se puede leer la politica de la calidad, este es
otro de los medios qué se estdn utilizando para la comunicacién y difusion de la
politica de la calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

EMAPA se asegura, dé que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes
se asignen, se ‘comuniquen y se entiendan en toda la organizacién, asignando la
responsabilidad y autoridad para:

I~ Asegurar que el SGC es conforme con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 esto
de, acuerdo al Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de EMAPA realizado
segun el Sistema de Organizacién Administrativa (SOA) y la definicion de actividades
por cargo en los Programas Operativos Anuales Individual (POAI’s).

7 Ademéds EMAPA asegura que los procesos estdn generando y proporcionando las
salidas previstas, descritas en las Fichas de Proceso.

I~ Informar, en particular a la alta direccién y de acuerdo al procedimiento Revisién por
la Direcciéon “E-EMP/SGC/P/206”, sobre el desempefio del sistema de gestion de la
calidad y sobre las oportunidades de mejora, descritos en el Anexo II: Matriz FODA.
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[~ Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacién, descrito

en el Anexo VII: Mapa de Clientes por Proceso y el Anexo IX: Requisitos para
Productos y Servicios.

I~ Asegurarse de que la integridad del Sistema de Gestion de la Calidad se maritiene

cuando se planifican e implementan cambios de acuerdo al Procedimiento Révision
por la Direccién “E-EMP/SGC/P/206".

6. PLANIFICACION.

6.1. Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades.

6.1.1. Al planificar el SGC.

La organizacion considera las cuestiones referidas en el apartado 4.1. y los requisitos
referidos en el 4.2. y determina los riesgos y oportunidades que se abordan para:

a) asegurar que el SGC pueda lograr sus resultadosiprevistos;
b) aumentar los efectos deseables;

¢) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora.

6.1.2. La organizacion planifica,

a) las acciones para abordar.riesgos y oportunidades, descritos en el Anexo II: Matriz
FODA y el Anexo VI: Matriz de Riesgos y Oportunidades;
b) la manera de: 1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del SGC (4.4.)
2)-evaluar la eficacia de estas acciones.

Todos estos aspectos tomados en cuenta dentro con la Programaciéon Operativa Anual
(POA), la misma que tiene como apoyo al Sistema de Programacién de Operaciones
(SPO) establecido en la Ley N° 1178 de Administracion y control Gubernamental.

6.2. Objetivos de la calidad y planificacién para logarlos.

6.2.1. EMAPA establece objetivos de calidad,

Cada gestion, para las funciones, niveles pertinentes y procesos necesarios para el
SGC, los cuales estan descritos en el POA de la empresa documento que es aprobado
cada gestion por el Gerente General mediante Resolucion Administrativa, estos
objetivos son coherentes con la Politica de la Calidad, medibles, toman en cuenta los
requisitos aplicables, son pertinentes para la conformidad de los productos y
servicios, aumento de la satisfacciéon del cliente, son objeto de seguimiento, son
comunicados, son actualizados y se mantienen como informacién documentada.
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6.2.2. Al planificar cémo lograr sus objetivos de la calidad,
La organizacién determina:

a) qué se va hacer para lograr los objetivos coordinando con cada gerencia este tema;
b) qué recursos se requeriran;

¢) quién sera responsable;

d) cuando se finalizarg;

e) como se evaluaran los resultados.

Para este fin la Unidad de Planificacién y Proyectos cuenta coriehProcedimiento de
Elaboraciéon y Seguimiento al POA y Presupuesto “E-EMP/URP/P/281”, mediante el
cual se efecttia las respectiva coordinacion con todas las gerencias, se planifican las
acciones para lograr y alcanzar los objetivos des~ealidad, se generan reportes
trimestrales de seguimiento sobre el avance y consecticion de los objetivos y se
plantean acciones correctivas en caso de no ejecutarse, también pueden plantearse
reformulaciones las cuales deberdn aprobarse mediante Resolucion Administrativa.

6.3. Planificacion de los Cambios.

EMAPA a la hora de identificar la necesidad de cambios para el SGC, los lleva a cabo de

manera planificada, considerando;

I~ El proposito de los cambies,y Sus consecuencias potenciales;

I~ Laintegridad del SGG;

I~ La disponibilidad de recursos;

I~ La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

Todo esto contemplado en la revision por la direccién de acuerdo al Procedimiento
Revision porla Direccion “E-EMP/SGC/P/206”.

7. APOYO:-
7.1{Recursos.

7.1.1. Generalidades.

EMAPA determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGC, considerando:

I~ Las capacidades y limitaciones de los recursos internos y externos, identificados
en el Anexo II: Matriz FODA.

I~ Lo que se necesita obtener de los proveedores externos, descrito en el Anexo IV:
Requisitos de las Partes Interesadas.
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7.1.2. Personas.

EMAPA en coordinacién con la Gerencia Administrativa Financiera y el area de
Recursos Humanos, determina y proporciona las personas necesarias de acuerdo«al
organigrama, el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) “E-EMP/GG/MOE/104”,
el Sistema de Organizacion Administrativa (SOA) y la definicién de actividades.por
cargo en los Programas Operativos Anuales Individuales (POAIs), /para la
implementacién eficaz del SGC y para la operacién y control de sus proécesos como se
describe en las Fichas de Procesos, para todo esto anteriormente mencionado se
contempla el uso de:
I~ Reglamento Interno de Personal (RIP).
I~ Reglamento Especifico Sistema de Administracién de Personal “E-
EMP/GAF/RESAP/507".
I~ Reglamento Interno para la Gestiéon de Capacitaciones y Procedimiento para
la Ejecucion de Capacitaciones.
I~ Programacion Operativa Anual Indiyidual (POAI).

7.1.3. Infraestructura.

EMAPA determina, proporciona ¢, mantiene la infraestructura necesaria para la
operaciéon de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios,
incluyendo:

I~ Edificios y servicios asociados; EMAPA cuenta con una Oficina Nacional en la
ciudad de La Paz, tiéne presencia nacional a través de sus Oficinas Regionales en
los departamefites de Beni, Cochabamba, Chuquisaca, Potosi, Tarija y Santa Cruz,
y una Oficina ‘en Oruro, ademas de contar con dos plantas propias en los
Municipios ‘de Cuatro Cafadas y San Pedro, todas estas instalaciones cuentan con
los s€tvicios asociados necesarios para el normal desarrollo de los procesos.

I~ Equipos, incluyendo hardware y software; en las oficinas se cuentan con equipos
de, computacién, computadoras portétiles, escaneres, impresoras, sistemas de
internet, etc. para el desarrollo de los trabajos de orden administrativo, dichos
equipos cuentan con el software necesario.

I~ Las plantas se encuentran debidamente equipadas y disponen de humedimetros,
probadoras, balanza de precisiéon, balanza quintalera, balanza camionera,
secadora de grano, etc. para el desarrollo de las actividades.

I~ Recursos de transporte; se cuenta con camionetas para el transporte de los
servidores publicos a las plantas, almacenes y ventas en sucursales, también en
coordinaciéon con el area de logistica se coordina con proveedores externos el
transporte para la distribucién de M°P° y producto terminado a nivel nacional.
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I~ Tecnologia de la informacién y la comunicacién; EMAPA cuenta con el area de
sistemas quienes van proporcionando herramientas para la tecnologia de la
informacién y comunicacién como ser el correo institucional, la pagina web, el
Sistema de Procedimiento de Informacién Alimentaria (SPIA) con sus diferehtes
modulos para las distintas gerencias, entre otros medios para un mejor desarrollo
de las operaciones en los procesos.

=~ Infraestructura Productiva propia en proceso de construccion envdiferentes
regiones a nivel nacional las mismas que complementaran las necesidades de la
empresa.

Todas estas instalaciones, equipos y recursos son controlados, distribuidos y
asignados por la Gerencia Administrativa Financiera, el area de Activos Fijos y el area
de Servicios Generales.

7.1.4. Ambiente para la operacién de los procesos.

EMAPA proporciona ambientes apropiados” para la operaciéon de los procesos,
considerando factores humanos y fisicos; dentro de los factores humanos y en
coordinacion con el drea de transpatrencia van generando ambientes de trabajo no
discriminatorios, tranquilos y libres de‘conflictos, considerando los factores fisicos en
coordinacién con la Gerencia.Administrativa Financiera proporcionando ambientes
cémodos, bien iluminadosshigiénicos y libres de ruido, coordinando con todas las
otras gerencias a nivel maeional, en plantas y oficinas, el area de servicios generales
son los principales responsables y encargados de asegurar estos requisitos que exige la
norma.

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion.
7.15.1: Generalidades

EMAPA toma en cuenta el seguimiento y medicién para asegurar la conformidad
de'los productos y servicios con los requisitos.

~ De acuerdo a las Ficha de Procesos, se asegura que los recursos
proporcionados sean apropiados para el tipo especifico de actividades de
seguimiento y medicion realizadas;

7 Se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propésito, se
mantienen registros para los distintos procesos dentro de los distintos
procedimientos.

I~ Se ha implementado el registro Seguimiento a los Procesos “E-
EMP/SGC/MC/200 R03” Ver Anexo X.
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7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones.

EMAPA toma en cuenta la trazabilidad de las mediciones como un requisito
esencial para proporcionar confianza en la validez de los resultados de a
medicién, razén por la cual todo equipo es:

[~ Calibrado y/o verificado a intervalos especificados, trabajando de acuerdo al
Procedimiento de Mantenimiento “E-EMP/SGC/P/214”, donde ‘especifica el
trabajo conjunto con los proveedores externos como Métrica ‘e IBMETRO,
entre otros;

I~ Todos nuestros equipos estan bien identificados donde ‘se ‘declara su estado,
con etiquetas/stickers que son pegados en lugares\legibles para su rapida
identificacion;

= Estos equipos estan debidamente protegidos«ontra ajustes, dafios o deterioro
que pudieran invalidar el estado de calibracién y los posteriores resultados
de la medicion.

7.1.6. Conocimientos de la organizacion.

La organizaciéon determina los con@Cimientos necesarios para la operaciéon de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

EMAPA cuenta con 10 afios de\experiencia en el rubro alimenticio, y un conocimiento
profundo en los diferentes, proecesos de granos, los cuales son transmitidos al personal
nuevo en las diferenteS dreas de trabajo, siendo de fuentes internas como, experiencia
adquirida por el petrsonal, mejoras en los procesos, productos y servicios, asi también
como fuentes externas como normas, consultorias externas y conferencias, entre otros.

7.2. Competencia
EMAPA se aségura de:

= Determinar la competencia necesaria de los servidores ptblicos que realizan, bajo su
control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del SGC, descrito en los
Programas Operativos Anuales Individual (POAI’s) y el MOF.

7 De que estas personas sean competentes, basandose en la educaciéon, formacién o
experiencia apropiadas, descrito en los POAI's.

= Que cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas, trabajando con un plan de capacitaciones a
cargo del area de Recursos Humanos en base al Procedimiento Ejecucion de
Capacitaciones en EMAPA “E-EMP/SAP/P/001".
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[~ Se mantienen los files de todos los funcionarios desde el inicio de su contratacién, y la
evaluacién de la eficacia se realiza de acuerdo al Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion del Personal (RESAP) “E-EMP/GAF/RESAP/507".

7.3. Toma de Conciencia.

La organizacioén se asegura de que los servidores publicos que realizan el trabajo bajo el
control de EMAPA tomen conciencia de:

La politica de la calidad;

Los objetivos de la calidad pertinentes;

Su contribucién a la eficacia del SGC, incluidos los beneficios“de una mejora del
desempefio;

Las implicaciones del incumplimiento de los requisites del SGC.

0 QOO

Todos estos antes mencionados descritos en la_Induceién Inicial periédica a cargo
del 4rea de Recursos Humanos, Transparencia, Comunicacién y SGC.

7.4. Comunicacion.

La organizacién determina las comunicaciones ifiternas y externas pertinentes al SGC para
cada una de las gerencias y regionalestdel\pais, para ellos EMAPA trabaja con Hojas de
Ruta las cuales incluyen:

Que comunicar; descrito enla hoja de ruta en el campo Referencia del Documento.
Cuéndo comunicar; descrite en el campo Datos de Origen.

A quién comunicar; desctito en el campo Primer Destinatario que a su vez cuenta con
los campos, destinatario y cargo.

Cémo comunicar; descrito en el campo Tipo de Documento, pudiendo estos ser una
Comunicacién.Interna, Comunicacion Externa, Circular, Informe Técnico, etc.

T 0O 0OU0

Quién ¢omunica, descrito en el campo Procedencia y los campos Remitente y Cargo.

Ademéas™ana de los medios de comunicacién directa verbal, son las reuniones entre los
procesos. de la empresa, cuyas conclusiones quedan detalladas en el Anexo XI: Acta de
Reunion Interna “E-EMP/SGC/MC/200 R06” y el Anexo XII: Acta de Reunion
Interinstitucional “E-EMP/SGC/MC/200 R07” para reuniones con otras organizaciones.

7.5. Informacién Documentada.

7.5.1. Generalidades.

Respecto a la Informacién Documentada manejada en la empresa se debe indicar que
se cuenta con un Procedimiento de Gestion de la Informacién Documentada “E-
EMP/SGC/P/201".
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En el mencionado documento se establecen los lineamientos necesarios para realizar
la gestién de la informacion documentada en EMAPA de acuerdo a los requisitos de
la norma ISO 9001:2015, ademas de planear, crear, actualizar y controlar la
informacion documentada que EMAPA determine como necesario para contribuir(a la
eficacia de los procesos establecidos en la empresa.

7.5.2. Creacién y actualizacién.

Al crear y actualizar la informacién documentada, EMAPA se asegura de que lo
siguiente sea apropiado de acuerdo al Procedimiento de Gestioh, de Ja Informacion
Documentada “E-EMP/SGC/P/201":

I~ La identificacién y descripciéon (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia).

~ La informacién documentada que la organizaciénidetermina como necesaria para
la eficacia del SGC, para ello dentro del procedimiento se realiza la evaluacion de
la pertinencia de la creacién o actualizacibn-de la informacién documentada.

I~ La revisién y aprobacion con respecto a la“conveniencia y adecuacion, descritos
en la Revision final de la documentacion’y la Aprobacién del Documento.

7.5.3. Control de la informacién documentada.
7.5.3.1. La informacién documentada requerida,

Por el SGC y por lagiortma ISO 9001:2015, se controla asegurandose de que:

a) Esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite, descritos
en la Distribucién de los Documentos Originales, la Remisién de un original a la
Unidad Duefiordel Proceso y la Carga del documento al (SID).

b) Esté( protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de Ila
confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad), esto se garantiza
mediante la Solicitud de Copias Fisica del documento

Ademads que en el Sistema SID el acceso a los documentos solo es de lectura
impidiendo que estos puedan ser impresos, adicionalmente se debe indicar que
los servidores publicos de EMAPA cuentan con un usuario y una contrasefia
asignado por Sistemas, que les permite el Ingreso autorizado a la Plataforma.

7.5.3.2. Para el control de la informacion documentada,

La organizacién aborda las siguientes actividades de acuerdo al Procedimiento
Gestion de la Informacién Documentada, segtin corresponda:
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a) Distribucién, acceso, recuperacién y uso, descrito en la Carga del documento al
Sistema de Informacién Documental y la Comunicacién de la Vigencia del Nuevo
Documento mediante los documentos que corresponde.

b) Almacenamiento y preservacién, incluida la preservacion de la legibilidadyde
acuerdo a procedimiento se imprimen ejemplares originales del documento,.los
cuales son entregadas de acuerdo al nivel de importancia de las areas que estan
relacionadas con la generacion de documentacién en la empresa.

¢) Control de cambios el cual se incluye en cada uno de los ‘documentos de la
empresa, ademas de llevar el control de toda la documentaciéninterna y Externa
mediante la Lista Maestra de Documentos Internos “E-EMP/SGC/P/201 R01”,
Lista Maestra de Registros “E-EMP/SGC/P/201 R02” 'y la Lista Maestra de
Documentos Externos “E-EMP/SGC/P/201 R04”.

d) Conservacién y disposicion, actualmente lazinformaciéon documentada de la
empresa se rige al Reglamento Archivos de EMAPA “E-EMP/UAyP/RAE/552".

8. OPERACION.

8.1. Planificacién y control operacional

EMAPA planifica, implementa y conttola los procesos (véase 4.4.) necesarios para cumplir

los requisitos para la provisién de productos y servicios, mediante:

r—

r—

La determinacién de los téquisitos para los productos y servicios, definidos en el

Anexo X: Requisitos paraProductos y Servicios.

El establecimiento deeriterios para:

v" Los proces@es, definidos en las Fichas de Proceso.

v La aceptacion de los productos y servicios, de acuerdo al Procedimiento
Retrealimentacion del Cliente “E-EMP/GG/P/106”.

Ladeterminacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los
requisitos de los productos y servicios, definidos en el Plan Estratégico Empresarial
(PEE).

La implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios; descritos
en las Fichas de Proceso.

La organizacién determina, mantiene y conserva la informacién documentada en la
extension necesaria para:

v" Tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segtn lo planificado.

v" Demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.

La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de EMAPA.
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La organizacién se asegura de que los procesos contratados externamente estan

controlados (véase 8.4).

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.2.1. Comunicacion con el cliente.
La comunicacién con los clientes incluye:

I~ Proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios ver Anexo X:
Requisitos para Productos y Servicios, adicionalmente tambiéh se brinda otra
informacion descrita en los procedimientos operativos de la empresa (Apoyo a la
Produccién y Colocacién de Cartera, Acopio de Grano,Almacenamiento de M°P°,
Gestion de Almacenes y Venta en Sucursales).

I~ Tratar las consultas, los contratos o los pedidg¢s, ineluyendo los cambios, los
cuales se encuentran descritos en el Procedimiente’ de Venta en Sucursales “E-
EMP/UCM/P/481”, Procedimiento Control de Salidas No Conformes “E-
EMP/SGC/P/203” y el Procedimiento~” Retroalimentacién del Cliente “E-
EMP/GG/P/106".

I~ Obtener la retroalimentacién de losiclientes relativa a los productos y servicios
incluyendo quejas de los clientes, descrito en el Procedimiento Retroalimentacién
del Cliente “E-EMP/GG/P/106”;

I~ Manipular o controlarda propiedad del cliente; el cual se evidencia mediante las
carpetas que la empresd maneja de los Productores Beneficiarios en el proceso de
Apoyo a la Produccién y Colocacion de Cartera.

I~ Establecer los Yequisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente;” descritos en el Procedimiento Control de Salidas No Conformes “E-
EMP/SGC/P/203".

8.2.2. Detérminacion de los requisitos para los productos y servicios.

Afla hora de determinar los requisitos de los productos y servicios que se van a
ofrecer a los clientes, EMAPA se asegura de que:

7= Los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo:
v' Cualquier requisitos legal y reglamentario aplicable;
v" Aquellos considerados necesarios por la organizacién;

I~ La organizacion cumple con las declaraciones acerca de los productos y servicios
que ofrece.

Todo esto descrito en el Anexo IX: Requisitos para Productos y Servicios.
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8.2.3. Revision de los requisitos para los productos y servicios.

8.2.3.1 EMAPA se asegura de tener la capacidad de cumplir los requisitos para los

productos y servicios que ofrece a los clientes. La Organizacion realiza revisiones

antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente, incluyendo

en la revision:

I~ Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisites”para las

actividades de entrega y las posteriores a la misma;

especificado o previsto, cuando sea conocido;
Los requisitos especificados por la organizacion;
Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios;

toQg 0

expresados previamente.

Los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios) para el uso

Las diferencias existentes entre los requisitos”del “contrato o pedido y los

Todos estos anteriores descritos en el AnexoIV+Requisitos de las Partes Interesadas

realizados de acuerdo al Anexo III: Mapa/de'Partes Interesadas.

EMAPA se asegura de que se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos

del contrato o pedido y los expresadosipreviamente.

EMAPA confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion, cuando el cliente no

proporciona una declaraciéh documentada de sus requisitos.

8.2.3.2 La organiza€ién conserva la informacién documentada, cuando sea aplicable:

I~ Sobre los‘esultados de la revision, descrito en las diferentes Actas de Reunion

Interna que. se realizaron para dicha revision.

I~ Sobre/cualquier requisito nuevo para los productos y servicios, por medio de

solicitudes de las gerencias.

8.2,4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios.

EMAPA se asegura de que, cuando se cambien los requisitos para los productos y

servicios, la informacién documentada pertinente sea modificada, y de que las

personas pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Tal como se establece en el punto 4.3 “Determinacién del alcance del Sistema de Gestion

de la Calidad”, el punto presente no aplica dentro del alcance del SGC de la empresa.
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8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.
8.4.1 Generalidades.

EMAPA se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los requisitos.

La organizaciéon determina los controles a aplicar a los procesos, productoes y/servicios
suministrados externamente, descritos en la informacién documentada,diversa para
cada Gerencia, Unidad o Area, el detalle de dicha informaciéon’ decumentada se
encuentra descrita en la Lista Maestra de Documentos “E-EMP/SGE/P/201 R01”.

Ademds EMAPA determina y aplica criterios para la évaluacion, selecciéon y el
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos de acuerdo
al Procedimiento de Contrataciones Administrativas /de Bienes y Servicios “E-
EMP/UAyP/P/543 R01”.

8.4.2. Tipo y Alcance del Control.

EMAPA se asegura de que los procesos; productos y servicios suministrados
externamente no afectan de manega“adversa a la capacidad de la organizacion de
entregar productos y servicios conformes de manera coherente a sus clientes.

La organizacion:

I~ Se asegura de qué‘los procesos suministrados externamente se controlen en el
Sistema de Gestion de la Calidad, como ser los procesos de Transporte, Servicios
(Desratizacién, (Fumigacion y Limpieza), los cuales se controlan mediante
Procedimientos, Instructivos y Registros propios para estos temas.

I~ Define los “controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que
pretende aplicar a las salidas resultantes.

—7"EMAPA toma en consideracion:

v/ El impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente en la capacidad de la organizacién de cumplir regularmente los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

v" La eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo.

I~ Determina la verificacién, u otras actividades necesarias para asegurarse de que
los procesos, productos y servicios suministrados externamente cumplen los
requisitos.
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8.4.3. Informacion para los proveedores externos.

La organizaciéon se asegura de la adecuaciéon de los requisitos antes de su
comunicacioén al proveedor externo.

La organizaciéon comunica a los proveedores externos sus requisitos para:

I~ Los procesos, productos y servicios a proporcionatr:

I~ La aprobacion de:

1) Productos y servicios.

2) Meétodos, procesos y equipos.

3) La liberacion de productos y servicios.

La competencia, incluyendo cualquier calificacién requerida de las personas.

Las interacciones del proveedor externo con la organizacion.

El control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por
parte de la organizacion.

T Q000

Las actividades de verificacién o validacién que la organizacién, o su cliente,
pretende llevar a cabo en las instalagiones*del proveedor externo. Descrito en el
Procedimiento Contrataciones Administrativas de Bienes y Servicios “E-
EMP/UAyP/P/543 R01”, basado“en el Reglamento Especifico del Sistema de
Administraciéon de Bienes y Sexvicios (RESABS) “E-EMP/GAF/RESABS 500”.

8.5. Produccion y provision delservicio.
8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio

EMAPA implementa la producciéon y provision del servicio bajo condiciones
controladas.

Las condiciones-controladas incluyen, cuando sea aplicable:
A. La disponibilidad de informacién documentada que defina:

I, Las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o las
actividades a desempefiar, descritos en las Fichas de Procesos e informacion
documentada detallada en la Lista Maestra de Documentos “E-EMP/SGC/P/201
R01” y la Lista Maestra de Registros “E-EMP/SGC/P201 R02”.

I~ Los resultados a alcanzar, Objetivos de la Calidad que son los mismos a los
declarados en el POA.

B. La disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicién adecuados,
definidos de acuerdo al Procedimiento Elaboracion y Seguimiento al POA y
Presupuesto “E-EMP/UPP/P/281".
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C. La implementacién de actividades de seguimiento y medicién en las etapas
apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los
procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacién para los productos y servicios,
descritos en la informacién documentada de los distintos procesos reflejado$ en
registros de seguimiento y medicion, asi como las fichas de procesos.

D. El uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operagién ‘de los
procesos, dado por las Plantas propias de EMAPA vy las infraestructuras
alquiladas por la empresa (Ingenios, Almacenes y Sucursales de Venta).

E. La designacion de personas competentes, incluyendo cualquier calificacion
requerida, de acuerdo al Manual de Organizacién\y Funciones E-
EMP/GG/MOEF/104 y los Programas Operativos Anuales Individuales (POAIS’s).

F. La validacion y revalidaciéon periédica de la capacidad para alcanzar los
resultados planificados de los procesos de produccion y de prestacion del
servicio, cudndo las salidas resultantes noy.pluedan verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicién posteriores, en base a Fichas de Procesos.

G. Laimplementacién de acciones para prevenir los errores humanos, contemplados
dentro del Anexo VI: Matriz de Riesgas y’'Oportunidades.

H. La implementaciéon de actividades\de liberacién, entrega y posteriores a la
entrega, contando con registros'en los distintos procesos de EMAPA.

8.5.2. Identificacion y Trazabilidad.

EMAPA cuenta con 4] Procedimiento Trazabilidad “‘E-EMP/SGC/P/216” para
identificar las salidas, cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los
productos y servicios,identificando ademas el estado de las salidas con respecto a los
requisitos de $eguimiento y medicion a través de la produccion y prestacion del
servicio, ademads’ de controlar la identificaciéon tnica de las salidas, y conserva la
informaCion “documentada necesaria para permitir la trazabilidad, mediante la
aplicacionrde registros involucrados en los distintos procesos.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
EMAPA cuida la propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

mientras esté bajo el control de la organizacion o esté siendo utilizado por la misma.

EMAPA identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de
los proveedores externos suministrada para su utilizacién o incorporaciéon dentro de
los productos y servicios.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MP/JPM-irl-jht Fecha: 15/05/18 Péagina 27 de 36




MANUAL E-EMP/SGC/MC/200

Version 8

4o Aoere g i o Abmaron SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
‘ ISO 9001:2015

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o
de algin otro modo se considere inadecuada para su uso, la organizacion debe
informar de esto al cliente o proveedor externo y conservar la informacion
documentada sobre lo ocurrido.

Todos estos puntos son contemplados por EMAPA en cada uno de los, ptocesos

operativos de la empresa en los cuales el clientes/beneficiarios entrega informacion a
EMAPA.

8.5.4. Preservacion.

EMAPA preserva las salidas durante la produccién y prestacién del servicio, en la
medida necesaria para asegurarse de la conformidad een\los requisitos, como por
ejemplo mediante la aplicacién de los siguientes procédimientos:

I~ Procedimiento de Transporte “E-EMP/SGC/P/215” y su registro Control
Condiciones de Transporte Recepcion de "Materia Prima e Insumos E-
EMP/SGC/P/215 R06.

I~ Procedimiento Almacenamiento y{Despacho de Materia Prima e Insumos “E-
EMP/UAT/P/429”,

I~ Procedimiento Seleccién desEmpresas Proveedoras Elegibles, Seguimiento a la
Contratacion y Distribuciénede'Insumos “E-EMP/INS/P/372”, etc.

Todos estos con el enfoqite de-asegurar la conformidad con los requisitos.

8.5.5. Actividades posteriores a la entrega.

EMAPA cumpleé los,requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas
con los productos y servicios.

Determindndo el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren,
ensésesentido la organizacién considera:

A.\ Los requisitos legales y reglamentarios.

B. Las consecuencias potenciales no deseadas a sus productos y servicios, descritos
en el Anexo VI: Matriz de Riesgos y Oportunidades.

C. Lanaturaleza, el uso y la vida ttil prevista de sus productos y servicios.

D. Los requisitos del cliente, definidos en el Anexo IX: Requisitos para Productos y
Servicios, y el Anexo VIII: Mapa de Clientes por Proceso.

E. La retroalimentacion del cliente, definida en el Procedimiento Retroalimentacién
del Cliente “E-EMP/GG/P/206".
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8.5.6. Control de los cambios.

La organizacion revisa y controla los cambios para la produccién o la prestacién del
servicio, en la extension necesaria para asegurarse de la continuidad en da
conformidad con los requisitos.

La organizacién conserva informacién documentada donde describe los restiltados de
la revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualqaier acciéon
necesaria que surja de la revisién., definidos y contemplades ens todos los
Procedimientos generados en las Gerencia de Area.

8.6. Liberacion de los productos y servicios

EMAPA se asegura de que se cumplen los requisitos de_les~productos y servicios, la

organizacién conserva la informacién documentada sobre,]a liberacién de los productos y

servicios, incluyendo:

—~

—~

Evidencia de la conformidad con los criterios.de“aceptacion, contando con registro de
liberacion, para los procesos de las tres getericids y sus respectivos clientes.
Trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion, al trabajar con registros que
llevan firmas y la aclaracion de las firmas.

8.7. Control de las salidas no conformes.

8.7.1 EMAPA asegura quélas-salidas que no sean conformes con los requisitos:

I~ Se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada, definidas en el
Procedimientoy /€ontrol de Salidas No Conformes “E-EMP/SGC/P/203”
asegurando que'se tomen las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la
no conformidad y su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios,
aplicados también a los productos y servicios no conformes detectados después
de la‘entrega de los productos, durante o después de la provisién de los servicios.

Lajorganizacion trata las salidas no conformes de las siguientes maneras:

7~ Correccion.

7 Separacién, contencion, devolucién o suspensién de provision de productos y
servicios.

I~ Informacién al cliente.

Ademas de que se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las
salidas no conformes.
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8.7.2 La organizacion conserva la informacién documentada que:

I~ Describa la no conformidad.
I~ Describa las acciones tomadas.
I~ Identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidadh

Descritos en el registro Salida No Conforme “E-EMP/SGC/P/203 R01” y~€l registro
Producto No Conforme “E-EMP/SGC/P/203 R02”.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO.
9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién.
9.1.1. Generalidades.
EMAPA determina:

I~ Qué necesita seguimiento y medicion.

~~ Los métodos de seguimiento, andlisis ;f evaluacién necesarios para asegurar
resultados vélidos.

I~ Cuando se deben llevar a cabo el seéguimiento y la medicion.

~ Cuando se deben analizar y evaluar 10s resultados del seguimiento y la medicion.

La organizacién conserva informacion documentada apropiada como evidencia de los
resultados, todos estos defifiidos y descritos en el Registro Seguimiento a la Ejecuciéon
del POA y Presupuesto @'E-EMP/UPP/P/281 R04” y el registro Indicadores de
Eficiencia y Eficacia “E-EMP/UPP/P/281 R05”, asi como el Anexo X: Seguimiento a
los Procesos “E-EMP/SGC/MC/200 R03”.

9.1.2. Satisfaccion del cliente.

La organizacion realiza el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en
que~se cumplen sus necesidades y expectativas, de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento de Retroalimentacion del Cliente “E-EMP/GG/P/106” de acuerdo al
punto 6.7 Retroalimentacién mediante Encuestas de Satisfaccion del Cliente.

9.1.3. Andlisis y evaluacion.

EMAPA analiza y evalta los datos y la informacién apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicién.

Los resultados del analisis son utilizados para evaluar:

I~ La conformidad de los productos y servicios.
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El grado de satisfaccion del cliente.

El desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Si lo planificado se ha implementado de forma eficaz.

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades,
El desempefio de los proveedores externos.

VRURNRURVAN

La necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.

Todo esto definido y descrito en el Procedimiento Revision por la DBireccion “E-
EMP/SGC/P/206”, ademas para el seguimiento y medicién de los procesos, se cuenta
con el Seguimiento a los Procesos “E-EMP/SGC/MC/200 R03”»dende los procesos
son evaluados en base a la norma ISO 9001:2015.

9.2. Auditoria Interna.
9.2.1. EMAPA lleva a cabo auditorias internas,

A intervalos planificados para proporcionar/ihformacion acerca de si el sistema de
gestion de la calidad:

a) es conforme con:
1) los requisitos propios de la orgdnizacion para su sistema de gestiéon de la calidad;
2) los requisitos de la Norma Intérnacional ISO 9001:2015.

b) se implementa y mantiene eficazmente.

Todo esto definido y.descrito en el Procedimiento Auditorias Internas del SGC “E-
EMP/SGC/P/204".

9.2.2. La organizacion:

I~ Planifica/establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria
quenincluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de
planificacién y la elaboraciéon de informes, que deben tener en consideracién la
importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten a la
organizacion y los resultados de las auditorias previas, descrito en el
Procedimiento Auditoria Interna del SGC “E-EMP/SGC/P/204”;

I~ Define los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria, descritos en la
Planificacion de las Auditorias.

I~ Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria, definidos y descritos en la
Preparaciéon de la Auditoria del Procedimiento Auditoria Interna del SGC E-
EMP/SGC/P/204;
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I~ Asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direcciéon
pertinente, definido y descrito en el punto Elaboraciéon y Presentacion del Informe
de Auditoria.

I~ Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demiora
injustificada, de acuerdo al Procedimiento Acciones Correctivas_ “E-
EMP/SGC/P/205”;

I~ Conservar informaciéon documentada como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria descrito en el Programa Auditoria Internas ‘del SGC “E-
EMP/SGC/P/204 PRO1”, en el Plan de Auditorias Interrfas/al SGC “E-
EMP/SGC/P/204 R02” y de los resultados de las auditorias.descrito en el Informe
de Auditoria Interna del SGC “E-EMP/SGC/P/204 R05"

9.3. Revisién por la Direccion.
9.3.1. Generalidades.

La alta direccién revisa el sistema de gestién de'la calidad de la organizacién a
intervalos planificados, para asegurarse de su_conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineaciéon continuas con la direcciéon” estratégica de la Empresa, descrito en el
Procedimiento Revisién por la Direccion “E-EMP/SGC/P/P/206”.

9.3.2 Entrada de la revisién por la direccién

La revisién por la direccién) se, planifica y lleva a cabo incluyendo consideraciones
como:

I~ El estado de las.acciones de las revisiones por la direccién previas.

I~ Los cambiops'enias cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC.

I~ La informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la
calidad,incluidas las tendencias relativas a:
v' Da’ satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas

pertinentes.

El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

Las no conformidades y acciones correctivas.

Los resultados de seguimiento y medicion.

NSANENENE N

Los resultados de las auditorias.
v" El desemperio de los proveedores externos.

I~ La adecuacion de los recursos.
I~ La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
I~ Las oportunidades de mejora.
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Todas estas consideraciones tomadas en cuenta, definidas y descritas en el
Procedimiento Revisién por la Direccién “E-EMP/SGC/P/P/206”.

9.3.3. Salidas de la revision por la direccién.

Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones y aeciones
relacionadas con:

I~ Las oportunidades de mejora.
I~ Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad.
~~ Las necesidades de recursos.

La organizacién conserva informacion documentada como evidencia de los resultados
de las revisiones por la direccién, descritos en el registto-'/Acta de Revisién por la
Direccion “E-EMP/SGC/P/206 R01”.

10. MEJORA.
10.1. Generalidades.

La empresa determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa cualquier

accion necesaria para cumplir los requisitosidel cliente y aumentar su satisfaccion

Estas incluyen:

I~ Mejorar los productos yssexrVicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas futuras, de acuerdo al Anexo IX: Requisitos para
Productos y Servicios y el Procedimiento Retroalimentacion del cliente “E-
EMP/GG/P/106".

I~ Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados, de acuerdo al Anexo VI: Matriz
de Riesg0s y. Oportunidades.

I~ Mejorar €l desemperio y la eficacia del sistema, de acuerdo a las correcciones, acciones
cofrectivas, acciones definidas en el acta de revisiéon por la direccién considerando
cualquier cambio que afecte al Sistema de Gestion de la Calidad.

10.2. No conformidad y Accion Correctiva.

10.2.1 Cuando ocurre una no conformidad, incluida cualquier originada por quejas, la
organizacion:

I~ Reacciona ante la no conformidad y cuando sea aplicable:
1) toma acciones para controlarla y corregirla.
2) hace frente a las consecuencias.
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I~ Evalta la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad,
con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
1) la revision y el analisis de la no conformidad.
2) la determinacién de las causas de la no conformidad.
3) la determinacion de si existen no conformidades similares, ¢o_ que
potencialmente puedan ocurrir.

Implementa cualquier accién necesaria.
Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada.

bou

Si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determifados, durante
la planificacion de acuerdo a la Matriz de Riesgos y Oportunidades descrita en el
Anexo Vly,

I~ Si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestién.de la calidad, de acuerdo al
Procedimiento Revisién por la Direccién “E-EMP/SGC/P/206”.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas’a los efectos de las no conformidades

encontradas.

Todo esto se encuentra definido y descrito en el Procedimiento Control de Salidas No
Conformes “E-EMP/SGC/P/203" .

10.2.2. La organizacion conserog informacion documentada como evidencia de:

I~ Lanaturaleza de lag'no‘conformidades y cualquier accién tomada posteriormente.
I~ Los resultados de cualquier accién correctiva.

Todos estos aspectos descritos en el Procedimiento Acciones Correctivas “E-
EMP/SGC/P/205":

10.3. Mejord Continua.

La mejora‘continua de la empresa se refleja mediante la Planificacion realizada para cada
gestién,~Ja’ ampliacion del alcance de la empresa, la actualizacion de los procesos y
procedimientos, la implementacion de acciones correctivas, el andlisis de datos, los cuales
permiten mejorar la conveniencia, adecuacién y eficacia del sistema de gestion de la
calidad.

Ademés la organizacién considera los resultados del analisis y la evaluacion, y las salidas
de la revisién por la direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades que
deben considerarse como parte de la mejora continua, de acuerdo al Procedimiento
Revision por la Direccién “E-EMP/SGC/P/206”.
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Version 8

ISO 9001:2015

11. ANEXOS
Anexo I Mapa de Procesos.
Anexo II:  Matriz FODA.
Anexo III: Mapa de Partes Interesadas.
Anexo IV: Requisitos de las Partes Interesadas
Anexo V:  Organigrama de EMAPA.
Anexo VI: Matriz de Riesgos y Oportunidades.
Anexo VII: Mision, Visién y Politica de la Calidad.
Anexo VIII: Mapa de Clientes por Procesos.
Anexo IX: Requisitos para Productos y Servicios.
Anexo X:  Seguimiento a Procesos “E-EMP/SGC/MC/200 R03".
Anexo XI:  Acta de Reunién Interna “E-EMP/SGC/MC/200 R06%.
Anexo XII: Acta de Reunién Interinstitucional “E-EMP/SGE/MC/200 R07”.
12. CONTROL DE CAMBIOS.
. I~d
REVISION FECHA 1 10 EFECTUADO
7 Se adecua el Manual de, Sistema de Gestién de Calidad, y se define el alcance
Version 1 12-07-10 del Sistema “Contrataciones Administrativas de Bienes y Servicios”
7 Se efectta la@etualizacién de los Anexos del Manual.
[ Se actualiZavel Manual de Sistema de Gestiéon de Calidad.
Version 2 27-08-10 7 Se adeeua ‘el alcance del Sistema para “Apoyo a la Produccion”
7 Se efectiada actualizacién de los Anexos y registros del Manual.
7 Sevadecua la totalidad del manual al nuevo alcance del sistema de gestion de
la calidad: “Apoyo en la Fase de Provisiéon de Insumos: Semilla, Agroquimicos
y Combustible para la Producciéon Agricola”
7 Se modifica la totalidad de los Anexos, bajo el siguiente detalle.
Version 3 17-10-11 v" Anexo I: Mision, Visién, Politica y Objetivos de Calidad de EMAPA.
v" Anexo II: Mapa de Procesos de EMAPA.
v" Anexo III: Organigrama de EMAPA.
v" Anexo IV: Seguimiento de Objetivos de Calidad.
v Anexo V: Caracterizacién de los Procesos.
7 Se ha incluido al alcance el proceso de Gestiéon de Almacenes de Producto
Terminado, modificando y ampliando la redaccién de los distintos puntos del
N Manual.
VRV 04-11-11 I~ Se suprime el Anexo IV: Seguimiento de Objetivos de Calidad.
I~ Se cambia el Anexo IV: Seguimiento de los objetivos por el Anexo V:
Caracterizacién de los Procesos.
7 Se modifica la redaccion general del Manual en todos los puntos para su
adecuacion.
[ Seincluye el nuevo alcance del Sistema de Gestion de la Calidad “Apoyo a las
Versién 5 19-02-13 Organizaciones de Productores Agricolas en la Fase de Provisién de Insumos
(Semilla, Agroquimicos y Combustible) y Extensiéon Agricola para la
Produccién de Alimentos, y Administracion de Almacenes de Producto
Terminado”, se actualiz6 la redaccién de todo el manual y sus anexos.
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REVISION

FECHA

CAMBIO EFECTUADO

Version 5

19-02-13

=~

Se modifica y ordena los Anexos del Manual, bajo el siguiente detalle.
v" Anexo I: Mision, Visién, Politica y Objetivos de Calidad de EMAPA.
v" Anexo II: Mapa de Procesos de EMAPA.

v" Anexo III: Organigrama de EMAPA.
v" Anexo IV: Fichas de Proceso.

Versiéon 6

13-01-15

oo

)

Se modificé el alcance del Sistema de Gestiéon de la Calidad, & “Apayo a las
Organizaciones de Productores Agricolas en la Fase de Prouvision/ de” Insumos
(Semilla, Agroquimicos y Combustible), Gestion de Cartera y Exterision Agricola para
la Produccion de Alimentos, y Administracion de Almacenesfde Prodiicto Terminado,
sustentados por sus procesos estratégicos y de apoyo”

Se cambian los lineamientos estratégicos de la Empresa Mision, Vision y
Politica, enmarcados el Plan Estratégico Empresarial (PEE) 2016 - 2020.

Se modific6 el Mapa de Procesos, incluyendo‘algtnos procesos al mismo.

Se dieron de baja del presente documento, losvregistros generados para la
medicién de la Satisfaccién del ClientesInterno y Externo (Encuestas), las
cuales serdn incorporadas en el respectivo Procedimiento.

Se modific6 el cédigo de las Fichasyde¥Proceso, del E-EMP/SGC/MC/200
FP01 al FP08, todos a E-EMP/SGC/NIC/200 RO01.

Se incluye en el presente documento, los Formularios de Seguimiento a los
Procesos.

También se incluye, ‘en’ el documento, Actas de Reunién Interna e
Interinstitucional E‘EMP/SGC/MC/200 R06 y E-EMP/SGC/MC/200 R07
respectivamente,

Versiéon 7

10-10-16

=

v
v

=

Se modific6 el comntenido total del Manual de Calidad de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la nueva versién ISO 9001:2015.

Se incluyelel’Alcance del SGC y el Alcance Certificado.

Se anaden los siguientes registros, formatos y anexos bajo el siguiente detalle:
Anexo I: Mapa de Procesos.

Anexo II: ~ Matriz FODA.

Anexo III: Mapa de Partes Interesadas.

Anexo IV:  Requisitos de las Partes Interesadas

Anexo V:  Organigrama de EMAPA.

Anexo VI:  Matriz de Riesgos y Oportunidades.

Anexo VII: Misién, Visién y Politica de la Calidad.

Anexo VIII: Mapa de Clientes por Procesos.

Anexo IX:  Requisitos para Productos y Servicios.

Anexo X:  Seguimiento a Procesos “E-EMP/SGC/MC/200 R03”.
Se mantienen los siguientes registros:

v' Actas de Reunion Interna “E-EMP/SGC/MC/200 R06”.

v' Actas de Reunion Interinstitucional “E-EMP/SGC/MC/200 R07”

NN N R A
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MAPA DE PROCESOS

Ministerio de
Besarrollo Pro

y Economia

ductivo

Plural

Clasificagion de cartera.
Pago por acopio de granos.

—aeal e Mmerin ISO 9001:2015
Version 2
PEE elaboracién y seguimiento
P POA elaboracién y seguimiento
8 g SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Presu Pl;eslo
90 Fichas de Procesos
gE REVISION POR LA DIRECCION i e
e PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y MEDICION Auditoria Interna
w Control de Salidas No Conformes
Seguimiento y Medicion de la Satisfaccion del Cliente &
APOYO A LA Retroalimentacién N
" PRODUCCION EXTENSION PROCESOS PRINCIPALES
! AGRICOLAY AGRICOLA L]
z COLOCACION DE
= CARTERA o
(e}
m z
E Seguimiento alos . " E
4 Planificacion de la cuttivos. ALMACEN EN E GESTION DE COMERCIALIZACION I
g campafia Calpa.c'nacién y Asistencia ACOPIO TRANSFORMACION ALMACENES (VENTAS) @ 8
Revisién de carpetas Técnica. %) K=
8 Contrataciones de Determinacion de by E F
Z o proveedores Rendimientos. = u E
% § Distribucién de Insumos Determinacién de g 8 s
ﬁ E ﬁo:tgcséién decosecha Determinacién de Verificagion de existencias Transporte Recepcion de Recepcién de producto de 9 i
@ w CO:t,m de la : precio Confrol de plagas Contratacion de servicios de producto terminado almacén. i Z
E distrioucién de Insumos Contratacion de Regepcién de Grano maquila Almacenamiento Atencién al cliente S 8
& - centros de acopio Almacenamiento Control de transformacion Despachoa Venta de productos fol
= Distribucién de centros Control de Plagas Envio de producto sucursales 8
© de acopio Ben eficiado de arroz y clientes extemos g
§ MONITOREO DE CULTIVOS A PEQUENOS Y — (F(EC,eIFSi?n degrano Molienda de trigo a
analisis)
<} MEDIANOS PRODUCTORES &
o
=)
o
m
(= Monitorear los cultivos de pequefios y medianos productores
durante el ciclo productivo, paraacopiar su produccion seguin
pardmetros y estandares de calidad
89 FORTALECIMIENTO ) GESTION DE
8 ©i | ORGANIZACIONAL Ggi;%NRADE ASLIIEEE?AT_IA COMUNICACION GSEEI\?I;/FIQ(;II(_)ESS iggTSRT/;\SAY RECURSOS SISTEMAS A'C::ngs QRECE'—’&\:“O)i TRANSPORTES
§ It | APRODUCTORES HUMANOS
aa
Revision de ladocumentatién de productores. ﬁ]?ogrunrglcek];raoinasll?tucional Contrataciones de bienes y Asegurar el
Fortalecer las Elaboracion de Lista Preliminan, Oficial. Coordinacién elaboracién de Coordinaciéndedifusiél%de servicios GAF. Contratacién de Desarrollo de Dotar de activos Realizarla comecto
capacidades y habilidades || Registroy Revision de ladecumentacion referente || contratos. e —— Garantizar elbuen Logistica paraInsumos. ersonal S — necesarios para estion de mantenimiento de
de los pequefios y a la distribuciond e insumaos co proveedores. Inicio de procesos legales. Atenciona la ISATC funcionamiento detodos los Agricolas GP. g 16 d | T eiitEss parael desarrollo grchivos h los vehiculos.
medianos productores Consolidacion de la informacion de colocacion de Seguimiento alos procesos. - e servicios generales. Logistica de Grano GAT. es ‘o.n .e 2s Py de las Realizar la logistica
X . Retroalimentacién del G capacitaciones. Soporte Técnico. " EMAPA.
organizados. cartera. Asesoria en temas legales. Cliente Logistica de Producto. actividades. de transporte
Registro de amirtizacion y recu peracion de Ima en‘ Institucional Terminado GC. requerido.
cartera. & -




%)

r— 4
MATRIZ FODA M&arrollodlsroductivo
ANALISIS EXTERNO E INTERNO DE EMAPA 3 W SRR L)

ANEXOII ;

FORTALEZAS

1. Alianza estratégica con pequefios y medianos productores y empresarios y trabajo -
Interlnstltuclnngal afin vﬂogrdlnadz i ks X . . Apoyo del Estado a cas y objetivos como Empresa Pablica Estratégica.
i S e 2. :’iep:ra e impl cion de sistemas informaticos y recursos tecnelogicos de la

3. Estabilizacion de precios de alimentos estratégicos en el mercado. 3 MmPresa | G et et

4. Materia prima asegurada por parte de productores beneficiarios a EMAPA. 4 IHEJ:;;W" eﬂfﬂ::::‘;a ol \Tge:nbi:tpl - ::mnra ) dacaiceils Sdusadt

5, Provision de insumos agricolas a pequefios y medianos productores (semillas, dl're i el PRRIHERR RRta e S oslL IO AREROR
agroquimicos y fertilizantes) certificados. s Y il a';'l 4ad d (i earhle T i fhiranied )

6. Referente a nivel nacional en la generacién de informacién agricola (maiz, arroz LG - _a E_rEwm:fE R0 LM TNG e VR e 3 ) AL DS
trigo y soya). namiento institucional

7. Recursos humanos campetente ¥ con experiencia. 8 | Iltis:: n:j;usnmlgrcadm Hle hISHRS  Sepdetae

8. Procesos certificados segin norma internacional, x Di - i _.E d e c:"; bi tilizabi

9, Presancia institucional v capacidad de respuesta a nivel nacional. \ 1;} '“::'pl:n:llun ;, :cua ad EG 'ET,ES ::IEUI : 123 ‘:5'

10. Infraestructura productiva propia ubicada estratégicamente. i B N e e RN CE Y R e

N

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Deficiencias en la coordinacion interna de la Empresa.

2. Infraestructura y equipamiento inadecuado e insuficii@- el desarrollo de las 1. Cambios enla politica de subvencion yfo normativa.
actividades y resguardo de |a documentacion. 2. Dilatacien de tramites en entidades externas.

3. Normativa y procedimientos insuficientes par :%era de las actividades. 3. Dafio de la imagen institucional.

4. Falta de un sistema integrado de FnhrmaciéQ 4, Contrabando.

5. Falta de induccidn y capacitacion del pegsanal. 5. Fluctuacion extrema de precios.

6. Burocracia en procesos administrativc@‘ 6. Crisis politica, social y econdmica de la region.

7. Insuficientes controles de calida a productiva. 7. Factores climatologicos y bioticos adversos,

8. Carencia de politicas de posici @@ o de marca. 8. Dependencia de proveedores de bienes y servicios.

9. Deficiente controles de inventa 9. Dualidad de funciones entre instituciones pablicas.

10. Informacion historica parcidlmente sistematizada. 10. Presion social y politica de sectores relacionados con las actividades de la

11. Falta de trazabilidad in
12. Estructura organizaciana

%O

a cadena productiva. Empresa.
o acorde con las actividades de |a entidad.

[FLREMTE: Elab=racedn con Base a Talleres brierncd de las Gorencias de Aea de EMARA.




Ministerio de
Bésarrollo Productivo
y Economia Plural

= MAPA DE PARTES INTERESADAS
ISO 9001:2015

y Version 1

ANEXO III

SIN - MDjY‘g’ " - ME;’FZ ) INE IBNORCA —
ici inisterio de Desarrollo inisterio de Economia i ; ; :
(Servicio de Impuestos (Instituto Nacional de (Instituto Nacional de SERVIDORES PUBLICOS

Nacionales) Productivo y Economia Flural) y Finanzas Publicas) Estadistica) Normalizacion y Calidad) (5. Liderazgo)
(5. Liderazgol; (6. Planificacin) (5. Liderazgo); (6. Planificacién) (7. Apoyo); (7,3@8petencia)
(8.2 Requisitos); (8.4 Contro)l (6. Planificacién)

de Alimentos

DIRECTORIO DE PROVEEDORES DE
EMAPA SERVICIOS EN GENERAL

(8.4 Control de los procesos,
productos y servicios suministrados
(8.4 Control); (10. Mejora) (BA ) externamente)

(7. Apoyo); (8. Operacién) (7. Apoyo); (8. Operacion)

| | | | | | | J
MDPYEP SENASAG
MOLINERAS PRIVADAS 5. Liderazgo; 6. Planificacion; 7. 8.2 Requisitos para productos y
DE TRIGO Apoye: 5. Oneracién
(8. Operacidfi)
PRODUCTORES (8.4 Control dedos proggsos,
productodflacvicic
BENEFICIARIOS urircsios AN ) COBIERNOS GOBIERNOS
(9.1.2 Satisfaccién del cliente) PR MUNICIPALES
isfaccién del clien ALMACENES 5. Liderazgo; 6. Planificacién 8.4 Control de los procesos
PRODUCTORES PRODUCTORES S'L?RIEV'L“SEN'OS BENERICIADORAS ALQUILADOS DE
BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS PRODUCTORES NO o Q? PRIVADAS,DE ARROZ PRODUCTO
(9.1.2 Satisfaccion del clente) (6.1.2 satisfaccidn del clente) BENEFICIARIOS L P P i TR GOBIERNOS SUCURSALES DE
PROVEEDORES DE SEMILLA (8.5 Produccién y rovisén del servico) {8:5 Produccion  provisién del serico) (8. Operacion) productos y servicios rallotos v senicion ST IS VENTAALQUILADOS |
(@Il (9.1.2 Satisfaccién del cliente) suministrados externamente) Smifistrados externamente) Control) servicios " ’
w
GERENCIA DE PRODUCCION GERENCIA DE ACOPIO Y GERENCIA DE COMERCIALIZACION
TRANSFORMACION
PROVEEDQRES DE SUPEREMAPA —
AGROQUIMICOS ACOPIO DE
(8.4 Control de I )
S APOYO A LA PRODUCCION - CLEATR EY POBLACION
AGRICOLA Y COLOCACION |—  EXTENSION ORIENTE Y TRANSFORMACION 1
AGR'COLA OCCIDENTE — VENTA EN SUCURSALES 8.2.1 Comunicacién con el
DE CARTERA ALMACENAMIENTO Y dliente

PROVEEDORES DE
COMBUSTIBLE

(8.4 Control de los procesos)

PRODUCTORES NO
BENEFICIARIOS

(9.1.2 Satisfaccion del Cliente)

(8.5 Produccion y provisién del servicio)

PRODUCTORES NO
BENEFICIARIOS

(8. Operacin)

DESPACHO DE

GESTION DE

9.1.2 Satisfaccién del cliente

INSTITUCIONES
PUBLICAS

8.2.1 Comunicacion; 9.1.2

Satisfaccion; 6.1 Acciones

INSTITUCIONES
PRIVADAS

8.2.1 Comunicacion; 9.1.2
Satisfaccién

MATERIA PRIMA E R ALMACENES
INSUMOS VENTA EN FERIAS
MONITOREO DE CULTIVOS A PEQUENOS Y MEDIANOS VENTAS ||
PRODUCTORES INSTITUCIONALES
VENTAS
DIRECTAS -+
I A N I I

OAP
— (Observatorio Agroambiental Productivo)

(6. Planificacién)

INIAF
(Instituto Nacional de Innovacion Agropecuaria y Forestal)
(8.4 Control de los Procesos, productos y servicios suministrados

externamente)

SENASAG
(servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentafia)
(8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados\

externamente)

VCIyE

— omerelo Intertioy

(8.2 Requisitos pafTos productdgly servicios)

GOBIERNOSIMUNICIPALES

18.2.1 Comunicacidn con el cliente)

INE
e (Instituto Nacional de Estadistica)

(6. Planificacién)

EMPRESAS PROVEEDORAS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

(8. Operacicn); (8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados ext.)

EMPRESAS PROVEEDORAS DEL SERVICIO DE CONTROL DE
— PLAGAS, LIMPIEZA Y FUMIGACION

(8. Operacién); (8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados ext.)

SENASAG
(Servicio Nacional de
Sanidad Agropecuaria e
Inocuidad Alimentaria)

(8.2 Requisitos para productos y servicios)

EMPRESAS PROVEEDORAS DEL SERVICIO DE
— MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

(8. Operacién); (8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados ext.)

EMPRESAS PROVEEDORAS DEL SERVICIO DE CERTIFICACION

(8. Operacién); (8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados ext.)

EMPRESAS PROVEEDORAS DE OTROS SERVICIOS DE
— MANTENIMIENTO

(8. Operacién); (8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados ext.)

EMPRESAS PROVEEDORAS DEL SERVICIO DE ANALISIS DE
— LABORATORIO

(8. Operacicn); (8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados ext.)

EMPRESAS PROVEEDORAS DE INSUMOS O SERVICIOS VARIOS

(8. Operacién); (8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados ext.)

PERSONAL DE TRABAJO POR JORNADA

(7. Apoyo)

GOBIERNOS MUNICIPALES

(8.2 Requisitos para productos y servicios)

FUENTE: Elaboracion en base a los procesos de EMAPA.

_‘

EMPRESAS PROVEEDORAS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

(8. Operacién); (8.2); (8.4); (8.5); (8.7)

EMPRESAS PROVEEDORAS DEL SERVICIO DE CONTROL DE
PLAGAS, LIMPIEZA Y FUMIGACION

(8- Operacion); (8.2); (8.4); (8.5); (8.7)

EMPRESAS PROVEEDORAS DEL SERVICIO DE CALIBRACION DE
BALANZAS

(8- Operacion); (8:2); (8.4); (8:5); (8.7)

EMPRESAS PROVEEDORAS DEL SERVICIO DE VERIFICACION DE
LA CALIBRACION

(8. Operacion); (8.2); (8.4); (8.5); (8.7)

- SEDES
(Servicio Departamental de Salud)
(8. Operacin); (8.4);(8.5)

_¢

(8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente)

EMPRESAS PROVEEDORAS DE INSUMOS O SERVICIOS VARIOS ‘

_¢

ESTIBADORES ‘

(8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente)

PANIFICADORES

(8.2.1);(9.1.2); (8.1)

SECTOR LECHERO
(8:2.1);(9.1.2); (8.1)

PRODUCTORES
AViCOLAS
(8.:2.1);(9.1.2); (8.1)

PORCINOCULTORES
(8:2.1);(9.1.2); (8.1)




REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS

ISO 9001:2015

Ministerio de
Besarrollo Productivo
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Version 1

Parte Interesada

Proceso

Relacionado

Gerencia

ANEXO IV

Requisitos de la Parte Interesada

= Pago Oportuno.
= Ser tomados en cuenta en la siguiente
campania.

Requisitos de EM

= Calidad de la Semilla (Certificacién INIAF del
producto).
= Precios adecuados.

Requisito Relacionado
Norma ISO 9001:2015
8.4. Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente.

Proveedores de Semilla GP = Especificaciones Técnicas claras. = Cantidad de Produgcte.disponible.
= Entrega Oportuna,
= Capacitacién ales Prodtctores (opcional).
= Pago Oportuno. = Agroquimicos autorizados de calidad 8.4. Control de los procesos, productos y
Apoyo ala = Ser tomados en cuenta en la siguiente (Certificacion' SENASAG). servicios suministrados externamente.
Proveedores de Agroquimicos Produccién GP campana. = Preci6s adecuados.
Agricolay = Especificaciones Técnicas claras. = Cantidad de Producto disponible.
Colocacién de = Entrega Oportuna.
Proveedores de Combustible Cartera GP = Pago Oportuno. = Volumen de Producto disponible. 8.4. CQntrol d? lhos procesos, productos y
* Entrega Oportuna. servicios suministrados externamente.
= Entrega Oportuna de Insumos Agricolas y *Recuperacién de Cartera. 9.1.2. Satisfaccion del Cliente.
diésel. = Uso eficiente de la totalidad de los insumos 8.4. Control de los procesos, productos y
GP = Calidad de los Insumos Agricolas entregados: | agricolas y diésel entregados. servicios suministrados externamente.
= Precio Econ6émico. 8.5. Produccién y provisién del servicio.
= Entrega de Insumos Agricolas,a
comunidades.
Productores Beneficiarios = Capacitacion, asistencia técnicayy seguimiento | = Manejo adecuado de Cultivos para obtener un 9.1.2. Satisfaccion del Cliente.
a los cultivos. buen rendimiento. 8.4. Control de los procesos, productos y
. a = Participacion activa en actividades de servicios suministrados externamente.
Extension ) . ol . i L.
Srie GP capacitacion, asistencia técnica y seguimiento a 8.5. Produccién y provision del servicio.
los cultivos.
= Apoyo y predisposicion para brindar
informacion a los técnicos.
Monitoreo de * Monitoreo de los Cultivos durante el ciclo = Apoyo y predisposicién para brindar 8. Operacion.
Cultivos a preductivo, para luego acopiar produccién que | informacién a los técnicos.
Productores No Beneficiarios Pequefios y GP cumpla‘eon los parametros y estédndares de = Compra de grano de calidad.
Medianos calidad establecidos por EMAPA.
Productores =Venta de su produccién.

OAP
(Observatorio Agroambiental Productivo)

INIAF
(Instituto Nacional de Innovacion
Agropecuaria y Forestal)

Gerencia de

Producciéon ¢

= Informacion Estadistica Oportuna y de
calidad.

= Informaci6n Estadistica Oportuna y de calidad.

6. Planificacion.

= Informacion Estadistica Oportuna y de
calidad.

= Certificar la semilla usada por nuestros
productores.

8.4. Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

SENASAG
(Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria
e Inocuidad Alimentaria)

O

VCIyE
(Viceministerio de Comercio Interno y
Exportaciones)

&mia de

Gobiernos Municipales

V)duccién

INE
(Instituto Nacional deEstadistica)

= Cumplimiento de requisitos legales y

= Atencion eficiente.

8.2. Requisitos para los productos y servicios

GP normativos. = Certificacién oportuna.
= Gestion coordinada, para desarrollar el = Comercializacion de Productos (Aporte al Plan 8.2. Requisitos para los productos y servicios
GP comercio justo como instrumento practico de la | Nacional de Desarrollo).
economia solidaria, para beneficio del pequefio | = Fijacién de Precios oportunos en cada camparia.
productor.
= Cumplimiento de requisitos legales y = Socializacién del apoyo brindado por EMAPA. 8.2.1. Comunicacién con el cliente
GP normativos.
= Diversificar el apoyo en el municipio.
P = Informacion Estadistica Oportuna y de = Informaci6n Estadistica Oportuna y de calidad. | 6. Planificacion

calidad.
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Parte Interesada

Proceso

Relacionado

Gerencia

Requisitos de la Parte Interesada

= Venta del cupo asignado de su produccion de

Requisitos de EMAPA

= Compra de grano en los parametros,de calidad

Requisito Relacionado
Norma ISO 9001:2015
8. Operaci6

Productores Beneficiarios GAT grano. establecidos por EMAPA. 9.1.2. Satisfaccion del cliente
= Precio de venta que incentive a la produccién. | = Cumplimiento oportuno de{losa€quisitos
Acopio de G exigidos en el procedimiento de acopio.
Co:gﬁ ent rano = Venta del cupo asignado de su produccién de | = Compra de grano en los‘parametros de calidad 8. Operacion
Productores No Beneficiarios € Occi deen:ey GAT grano. establecidos por EMAPA: 9.1.2 Satisfaccion del cliente
P q = Precio de venta que incentive a la produccién. | = Cumplimiento,oportuno de los requisitos
(Maiz, Trigo q p P P 9
Al’_mz)g y exigidos en el procedimiento de acopio.
= Pago Oportuno. = Condicionéssminimas para mantener la calidad | 8. Operacién
Silos e Ingenios Privados GAT = Participacién en futuras campafias de acopio. | del produeto acopiado. 8.4 Control de los procesos, productos y
8 = ConServacién adecuada del grano acopiado. servicios suministrados externamente
* Controly Seguimiento del grano acopiado.
Al ient = Coordinacién oportuna para el = Coordinacién oportuna para Almacenamiento 8. Operacion
Silos e Ingenios Privados n];aecser;acr}x:;eéleo GAT almacenamiento de Materia Prima e insumos. de M°P° e insumos, de acuerdo a contrato 8.4 Control de los procesos, productos y
8 My°P° ePInsumos firmado y procedimiento de la empresa. servicios suministrados externamente
* Preservacién adecuada del grano acopiado.
= Pago Oportuno » Cumplimiento del contrato. 8. Operacion
= Ser tomados en cuenta en la siguiefite géstion. | = Entrega de Producto segiin Normas de Calidad. | 8.4 Control de los procesos, productos y
= Especificaciones Técnicas Claras de la materia | = Entrega Oportuna. servicios suministrados externamente
prima recibida y del producto Selicitade. = Facilidad para realizar el seguimiento y control
*Cumplimiento de tiempos y eapacidad de del Proceso de Transformacién de trigo.
P pos yicap &
almacenamiento segtin especificagiones = Entrega de informacién oportuna (Kardex de
Molineras Privadas de Trigo GAT técnicas. M°P?y Producto Transformado).

Beneficiadoras Privadas de Arroz

Transformacion
(Maiz, Harina,
Arroz)

SENASAG

\§)

= Incremento del cupo de;produccion.

= Seguimiento y Control de bolsas y etiquetas.
= Produccién de harina de acuerdo a Orden de
Produccion (dar cumplimiento estricto).

* Cumplimiento Mapeo de existencias fisicas

(grano).
= Pago oportuno por la venta de afrecho de trigo.

= Pago Oportuno.

= Ser tomados en cuenta para la siguiente
gestion.

=Especificaciones Técnicas Claras del
producto.

= Retroalimentaci6n sobre el servicio
proporcionado

= Entrega de Producto de acuerdo a normas de
calidad.

= Entrega Oportuna.

*Facilidad para que EMAPA pueda realizar el
seguimiento y control del proceso de
transformacion de Arroz.

= Comunicacion oportuna de las paradas de
planta programadas (mantenimiento, limpieza,
certificacion del SENASAG, etc.)

= Seguimiento y control de bolsas y etiquetas,
contar con un ambiente apropiado para su
almacenamiento.

8. Operacion
8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

= Cumplimiento de requisitos legales y

= Atencion eficiente.

8.2 Requisitos para productos y servicios

(Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria GAT normativos. = Certificacion oportuna.
e Inocuidad Alimentaria)
= Cumplimiento de requisitos legales y = Socializacién del apoyo brindado por EMAPA. 8.2 Requisitos para productos y servicios
GOBIERNOS MUNICIPALES g GAT normativos. = Gestioén coordinada para la ejecucién de los
= Mayor actividad econémica en la region. objetivos.
E o Gerencia de = Pago Oportuno. * Cumplimiento del contrato. 8. Operacion
mpresas Proveedoras del Servicio de s L L
Transporte Acopio v GAT = Ser tome'\dos en cuenta en futuras * Cumplimiento del procedimiento de transporte | 8.4. §?ntrol ch'e 1~os procesos, productos y
Transformacién contrataciones servicios suministrados externamente




REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS

ISO 9001:2015

Ministerio de
Besarrollo Productivo
y Economia Plural

Version 1

Parte Interesada

Proceso

Gerencia

os de la Parte Interesada

Requi

Requisitos de EMAPA

Requisito Relacionado
'ma ISO 9001:2015

Empresas Proveedoras del Servicio de
Control de Plagas, Limpieza y Fumigacién

Empresas Proveedoras del Servicio de
mantenimiento de equipos

Empresas Proveedoras de Servicio de
Certificacion

Empresas Proveedoras de otros Servicios de
Mantenimiento

Empresas Proveedoras del Servicio de
Analisis de Laboratorio

Empresas Proveedoras de Insumos o
Servicios Varios

Personal de trabajo por Jornada

Almacenes Alquilados de Producto
Terminado

SENASAG

Gobiernos Municipales

Relacionado

Gestion de
Almacenes

Super EMAPA

y
Venta en

Sucursales

= Especificaciones Técnicas Claras del servicio

de transporte.

= Diferenciacion de la merma contractual de
acuerdo a la capacidad en toneladas del
camion.

= Celeridad en el carguio y descarguio de
producto.

= Pago Oportuno.
= Especificaciones Técnicas Claras del servicio

= Cumplimiento'del contrato

8. Operacién
8.4. Control de los procesos, productos y

GAT = Comunicacién oportuna del cronograma de servicios suministrados externamente
mantenimiento.
= Pago Oportuno. = Cumplimiento del contrato 8. Operacion

GAT = Especificaciones Técnicas Claras del servicio = Retroalimentacion del estado los equipos 8.4. Control de los procesos, productos y
= Comunicacién oportuna del cronograma de intervenidos posterior a la realizacién del servicio | servicios suministrados externamente
mantenimiento.
= Comunicacién oportuna del cronograma de = Entrega oportuna de los informes y certificados | 8. Operaciéon

GAT mantenimiento de calibracion. 8.4. Control de los procesos, productos y

servicios suministrados externamente

= Condiciones de trabajo adecuadas: = Celeridad en el Servicio realizado. 8. Operacion

GAT = Comunicacién adecuada y opertuna‘de la = Servicio de Calidad y Seguridad 8.4. Control de los procesos, productos y
falla o averia encontrada * Cumplimiento del Contrato. servicios suministrados externamente
= Pago Oportuno. = Resultados de analisis confiables y 8. Operacion

GAT = Especificaciones claras del Analisis. confidenciales. 8.4. Control de los procesos, productos y
* Muestra representativayy,confiable. * Celeridad en la entrega de los resultados. servicios suministrados externamente
= Pago Oportuner » Cumplimiento del contrato. 8. Operacion

GAT = Especificaciénes/Técnicas Claras del servicio. 8.4. Control de los procesos, productos y

servicios suministrados externamente

= Pago Opottuno. * Cumplimiento de los Horario de trabajo. 7. Apoyo
= Condiciones‘adecuadas y seguras de trabajo. * Cumplimiento de la Normativa vigente de

GAT EMAPA

= Disponibilidad, compromiso y responsabilidad.
= Resguardo y cuidado de los activos asignados a
su cargo.

* Pago Oportuno.
= Convenios mutuamente beneficiosos.
» Mantener en buen estado las instalaciones.

= Cumplimiento del Contrato.

* Mejoras de la Infraestructura.

* Respuesta inmediata a observaciones
(mantenimiento).

= Entrega Oportuna de documentos para pagos.
= Disponibilidad del duefio (Temas
Administrativos)

8.2. Requisitos para productos y servicios
8.4. Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

= Cumplimiento de requisitos legales y
normativos de los Productos que se
comercializan.

= Control a los proveedores de productos
externos.

(El registro SENASAG propio de EMAPA es
parte de la gestion de la GAT, el cual se detalla en
ese punto)

8.2. Requisitos para productos y servicios
8.2.2. Determinacion de los requisitos para
los productos y servicios,

a) 1) cualquier requisito legal y
reglamentario

= Cumplimiento de requisitos legales y
normativos.

= Atencion eficiente.

= Certificacion oportuna (Licencia de
funcionamiento).

* Flexibilidad en emision de Licencia
Funcionamiento

8.2. Requisitos para productos y servicios
8.4. Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

8.4 .2. Tipo y alcance del control
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Proceso

Parte Interesada Relacionado

Sucursales de Venta Alquilados

Super EMAPA

y
Venta en
Sucursales
Poblacion
Poblacion Venta en Ferias

Instituciones Publicas

Ventas
Institucionales

Instituciones Privadas

Gestion de
Almacenes

Almacenes Alquilados de Producto
Terminado

Panificadores

Sector Lechero
(afrecho y alimento balanceado)
Ventas Directas

Productores Avicolas
(Venta en Ingenios)

Porcinocultores
(Venta en Ingenios)

Gerencia Requisitos de la Parte Interesada

= Pago Oportuno.
= Convenios mutuamente beneficiosos.

» Mantener en buen estado las instalaciones.

Requisitos de EMAPA

= Cumplimiento del Contrato.

* Mejoras de la Infraestructuras

= Disponibilidad del duefio (Temas
Administrativos)

= Entrega Oportuna de dogumentos para pagos.

Requisito Relacionado
Norma ISO 9001:2015
8.2. Requisitos para productos y servicios
8.4. Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
8.5. Produccion y provision del servicio

= Producto de Calidad.

= Precio y Peso Justos.

= Atencion de calidad y calidez.
= Cantidad disponible.

= Fidelidad del cliente.

= Retroalimentaciomdel'eliente.

= Cumplimiento 'de requisitos exigidos para la
venta.

* Que eleliente,no incurra en agio y especulacion.

8.2.1. Comunicacién con el Cliente
9.1.2. Satisfaccion del cliente

= Producto de Calidad.

= Precio y Peso Justos.

= Atencion de calidad y calidez.
= Cantidad disponible.

= Mayor cobertura.

= Fidelidad del cliente.

= Retroalimentacion del cliente.

= Cumplimiento de requisitos exigidos para la
venta.

= Que el cliente no incurra en agio y especulacién.

= Buena aceptacién de la Feria en la Poblacién.

8.2.1. Comunicacién con el Cliente
9.1.2. Satisfaccion del cliente

= Producto de Calidad.

= Precio y Peso Justos.

= Atencion de calidad y calidez.
= Cantidad disponible.

= Fidelidad del cliente.

= Pago Oportuno.

= Convenios mutuamente beneficiosos.

= Flexibilizacion en el plazo de entrega ante
factores externos (Ejemplo: Factores
Climatolégicos)

8.2.1. Comunicacién con el Cliente
9.1.2. Satisfaccién del cliente

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

= Producto de Calidad

= Precio competitivo

= Cantidad dispenible

= Cumplimiento del contrato

Fidelidad del cliente.

8.2.1 Comunicacion con el Cliente
9.1.2 Satisfaccion del cliente

= Pago Oportuno.
= Conveniog,mutuamente beneficiosos.

» Mantener entbuen estado las instalaciones.

= Cumplimiento del Contrato.

* Mejoras de la Infraestructura.

* Respuesta inmediata (mantenimiento).

= Entrega Oportuna de documentos para pagos.
= Disponibilidad del duefio (Temas
Administrativos)

8.2. Requisitos para productos y servicios
8.4. Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

= Producto de Calidad.

= Precio y Peso Justos.

= Atencion de calidad y calidez.
= Cantidad disponible.

= Fidelidad del cliente

= Incrementar el requerimiento de producto

* Retroalimentacion

= Diversificacion en la compra

= Coordinar la presentacién de érdenes de carga.

8.2.1. Comunicacién con el Cliente
9.1.2. Satisfaccion del cliente
8.1. Planificacion y control operacional

* Producto de Calidad.

= Precio y Peso Justos.

= Atencion de calidad y calidez.
= Cantidad disponible.

= Fidelidad del cliente

= Incrementar el requerimiento de producto

* Retroalimentacion

» Cumplimiento de las Reglas y Normas internas
vigentes..

8.2.1 Comunicacion con el Cliente
9.1.2 Satisfaccion del cliente
8.1 Planificacion y control operacional

= Producto de Calidad.

= Precio y Peso Justos.

= Atencion de calidad y calidez.
= Cantidad disponible.

= Fidelidad del cliente.

= Incrementar el requerimiento de producto.

= Retroalimentacion.

= Cumplimiento de plazos de recojo de Producto.

8.2.1 Comunicacion con el Cliente
9.1.2 Satisfaccion del cliente
8.1. Planificacién y control operacional

= Producto de Calidad.

= Precio y Peso Justos.

= Atencion de calidad y calidez.
= Cantidad disponible.

= Fidelidad del cliente.

= Incrementar el requerimiento de producto.

= Retroalimentacion.

* Cumplimiento de plazos de recojo de Producto.

8.2.1 Comunicacion con el Cliente
9.1.2 Satisfaccion del cliente
8.1. Planificacién y control operacional
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Parte Interesada

Empresas Proveedoras del Servicio de
Transporte

Empresas Proveedoras del Servicio de
Control de Plagas, Limpieza y Fumigacién

Empresas Proveedoras del Servicio de
Calibracion de Balanzas

Empresas Proveedoras del Servicio de
Verificacion de la Calibracién

SEDES
(Servicio Departamental de Salud)

Empresas Proveedoras de Insumos o
Servicios Varios

Estibadores

Gobiernos Departamentales

SIN
(Servicio de Impuestos Nacionales)

MDPyEP
(Ministerio de Desarrollo Productive,y
Economia Plural)

Proceso
Relacionado

Gerencia de
Comercializacién

Gerencia

Requisitos de la Parte Interesada

= Pago Oportuno

= Convenios mutuamente beneficiosos

= Especificaciones Técnicas Claras del servicio
de transporte

= Cumplimiento del contrato

Requisitos de EMAPA

= Cumplimiento del contrato.

= Cumplimiento de la Programaeién Semanal.
= Cumplimiento en la provisién de“estibadores.
* Mayor asignacion de unidades dedransporte.
= Verificacién mantenimiento 'y estado de
camiones

= Personal competente ycapacitado.

= Presentacion Oportuna de documentos para

pago.

Requisito Relacionado
Norma ISO 9001:2015
8.2 Requisitos para productos y servicios
8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
8.5 Produccion y provision del servicio
8.7 Control de Salidas no conformes

= Pago Oportuno
= Especificaciones Técnicas Claras del servicio

* Cumplimiente del contrato
= Cumiplimiento del recojo de producto no
conforme,ante la presencia de plagas.

8.2 Requisitos para productos y servicios
8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
8.5 Produccion y provision del servicio

= Pago Oportuno.
= Convenios mutuamente beneficiosos.
= Especificaciones Técnicas Claras del seryicior

= Cumplimiento del contrato
= Emision y entrega oportuna de Certificaciones.

8.2 Requisitos para productos y servicios
8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
8.5 Produccion y provision del servicio

= Pago Oportuno.
= Convenios mutuamente benefigioses.
= Especificaciones Técnicas Clatas del servicio.

= Cumplimiento del contrato
* Emision y entrega oportuna de Certificaciones.

8.2 Requisitos para productos y servicios
8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
8.5 Produccion y provisién del servicio

= Cumplimiento de requisitos legales y
normativos.

= Mayor eficacia en la entrega de Carnets
Sanitarios.

8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
8.5 Produccién y provisién del servicio

= Pago oportunor
= Convenios Mutuamente Beneficiosos.
= Fidelidad'de EMAPA

* Precios competitivos.

= Cumplimiento de los plazos de entrega.

= Cantidad disponible.

= Cumplimiento de Especificaciones Técnicas.

= Atencién a las observaciones inmediatamente.
* Cumplir con la informacién requerida para

pagos.

8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

# Pago Oportuno

= Cumplimiento de los horarios de trabajo.

* Cumplimiento de las reglas y normas de
EMAPA.

= Apoyar en otras actividades extraordinarias.

= Disponibilidad, compromiso y responsabilidad.

8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

= Cumplimiento de requisitos legales y
normativos.

Soporte coordinado para la consecucién de los
objetivos.

5. Liderazgo
6. Planificacién

= Cumplimiento de las normativas legales y
reglamentarias por parte de EMAPA, para la
recaudacion de recursos provenientes de los
impuestos nacionales respectivos.

* Atenci6n eficiente
= Certificacién oportuna NIT
(Ntumero de Identificacién Tributaria)

8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

= Gestion eficiente para el trabajo coordinado
para fortalecer la economia plural a través de la
agroindustrial, en armonia con la naturaleza,
agregando valor, generando capacidades
productivas y democratizando el acceso a los
mercados internos y externos, para contribuir a
la soberania alimentaria y a la diversificacién
de la produccién con empleo digno.

Soporte para el trabajo coordinado y consecucién
de los objetivos y cumplir con la misién del
MDPyEP y la misién de EMAPA.

5. Liderazgo

6. Planificacién
7. Apoyo

8. Operacion




REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS

ISO 9001:2015

Ministerio de
Besarrollo Productivo
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Parte Interesada

MEyFP
(Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas)

INE
(Instituto Nacional de Estadistica)

IBNORCA
(Instituto Boliviano de Normalizacion y
Calidad)

Servidoras y Servidores Publicos

Directorio de EMAPA

Proveedores de Servicios en General

Proceso
Relacionado

Gerencia

Requisitos de la Parte Interesada

= Gestion eficiente y coordinada para el
desembolso oportuno de recursos para la
administracion y ejecucion de programas y
proyectos.

Requisitos de EMAPA

Soporte coordinado para el desembolso de
recursos para la administracionwy ejecueion de
programas y proyectos.

Requisito Relacionado
Norma ISO 9001:2015
5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacién

= Informacion Estadistica Oportuna y de
calidad

Informacién Estadistica Oportuna y de calidad

6. Planificacion

= Gestion comprometida para el cumplimiento
de los requisitos exigidos por la normalizacién
en coordinacion con IBNORCA

Recibir soporte parala gestion para la
normalizacion y'Certificacion

8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
10. Mejora

= Pago oportuno

= Oportunidades de Crecimiento
= Capacitaciones profesionales

= Reconocimiento profesional

= Estabilidad laboral

* Responsabilidad en el trabajo
= Pro Actividad
= Compromiso

7. Apoyo
7.2 Competencia

= Gestion coordinada para la consecucion de
los Objetivos.

= Gestién coordinada para la consecucion de los
Objetivos.

5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y Compromiso

= Pago Oportuno
= Relaciones mutuamente beneficiosés

= Cumplimiento del Contrato

8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

FUENTE: Elaboracién en base ajlos procesos de EMAPA.
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4
Qsterio de

ORGANIGRAMA DE EMAPA Desarrollo Productivo

/& y Economia Plural

ANEXOV E

EMPRESA DE APOYO A LA PRODUCCION DE ALIMENTOS (EMAPA) ()

codMMBeion

General

Unidag 'lcacu ny AseMegal AudiMerna

Proyesios

GERENCIAYSTRATIVA GE DE
FINACIERA PRODUCCION

GERENC?COPIO y
TRANSFORMACION

Uniged de

Acopioy
Transformacion

GE?DE
COMERCIALIZACION
Uniad de

Comercializacion

o Unided de

Administracion y
de Personal

Uni da‘ntros

deAcopioy
Transformacion

Uni de Uni de Uni de

Costos Financiera Cartera Produccion Insumos

R al R'a | R al R'a | R'a |

Cochabamba Chuquisaca Potosi Santa Cruz Tarija

PV FUENTE: Elaboracién en base a datos de la GAF-EMAPA.




MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Ministerio de
Besarrollo Productivo

y Economia Plural
Version 2
VALORACION DEL RIESGO A < CONTROL DEL RIESGO
OBJETIVOS A -
MeDIANO | OBJETIVOSA | —ooencia | cod. | UNIPADO | (oo ACIONES IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO EVAiCoN \ TRATAMIENTO DEL RIESGO MONITOREO Y REVISION
PLAZO CORTO PLAZO AREA DELRIESGO /]
e | TIPODE [ DESCRIPCIGN DEL | PROBABILIDAD | IMPACTO QUE NIVELDELy [ PLAN DE RESPONSABLE [ 1 T crcaca
" | RIESGO RIESGO DE OCURRENCIA GENERA RIESGO, = ACCION DE LA ACCION

FUENTE: Elaboracion en base a Informacion Recopilada en la Gerencias de Area de EMAPA.




MISION, VISION Y Midisterio de

Desarrollo Productivo

POLITICA DE EMAPA 7 Econamias PILral

ANEXO VII

'MISION VISION

Somos una Empresa Publica Estratégica de
cardcter social, que coadyuva a garantizar la Ser la Empresa Estatal consolidada como referente
seguridad alimentaria con soberania, mediante en seguridad alimentaria en la regién, generando

el apoyo a la produccion y estabilizacién de volor agregado mediante la incorporacién
precios del mercado de alimentos, contribuyendo

al Vivir Bien de las bolivianas y bolivianos de fecnologia e ENIgVEsOn. o la produccién
en el Estado Plurinacional de Bolivia. de alimentos.

POLITICA DE &r/rmara |

EMAPA es una Empresa Piblica Estratégica de
cardcter social, que tiene como propésito contribuir a
la seguridod alimentaria con soberania, a través del
apoyo a la produccién nacional y la estabilizacién de

precios en el mercado de alimentos, logrando la
satisfacciéon de nuestros clientes mediante el
cumplimiento de estandares, asegurando la
inocuidad de nuestros productos y la mejora continua
del Sistema de Gestién de la Calidad, con una
gestion eficiente y transparente de recursos.

FUENTE: Elaboracion con base al Manual de Calidad de EMAPA Aprobado con R.A. 02-018 de 10-10-16.
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Version 1

PRODUCTORES PRODUCTORES PRODUCTORES PRODUCTORES NO
BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS

GERENCIA DE PRODUCCION

PRODUCTORES
BENEFICIARIOS

|

GERENCIA DE ACOPIO Y
TRANSFORMACION

GRANOS

PRODUCTORES NO
BENEFICIARIOS

APOYO A LA
PREDLECEN EXTENSION
AGRICOLAY  — S0
COLOCACION DE
CARTERA
MONITOREO DE CULTIVOS A
PEQUENOS Y MEDIANOS
PRODUCTORES

MAIZ

TRIGO

ARROZ

ACOPIO DE

ORIENTE Y
OCCIDENTE

0

EN

ALMAC
Y DESP E
ATERIA PRIMA E

“\N MOS

N0t

GERENCIA DE COMERCIALIZACION

TRANSFORMACION

1 SUPEREMAPA
— VENTA EN SUCURSALES POBLACION
GESTION* | |
DE ALMACENES
VENTA EN FERIAS
INSTITUCIONES
VENTAS PUBLICAS
INSTITUCIONALES
INSTITUCIONES
L VENTAS PRIVADAS
DIRECTAS

_n—b

PANIFICADORES

SECTOR LECHERO

PRODUCTORES
AViCOLAS

PORCINOCULTORES

NOTA.- Dentro,deWentas Directas se encuentra la Venta de Silos e Ingenios directamente al Sector Lechero, Productores Avicolas y Porcicultores.

FUENTE: Elaboracién en base a los procesos de EMAPA.
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REQUISITOS PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS
ISO 9001:2015

Version 1

ANEXO IX

Proceso

DESCRIPCION
(PRODUCTO/SERVICIO)

PRODUCTO
/SERVICIO

Requisitos Legal

CLIENTE Reglamentario

GERENCIA Relacionado

Directamente

Requisitos del Cliente Requisito Especificos de EMAPA

Productores
Beneficiarios

GP

Apoyo ala
Produccion
Agricola y
Colocacion de
Cartera

SERVICIO

GP

Extension

. SERVICIO

GP

Monitoreo de
Cultivos a
Pequefios y
Medianos
Productores

SERVICIO

Productores
Beneficiarios

GAT

Productores No
Beneficiarios

GAT

' SERVICIO

SERVICIO

y Colocaciéon de Cartera"

"Apoyo a la Producciéon Agricola

Actividades para las camparias
agricolas de verano e invierno,
para la gestion de provisién de

*Decreto supremo N°0181.
*Decreto Supremo 1450 del
31/12/12.

=Reglamento Especifico de
Adquisicién de Bienes y
Servicios RE-SABS.

Entrega Oportuna.
*Producto de Calidad.
=Cantidad requerida.

*Requisitos establecidos en la RIPCA de
cada campafia.

*Requisitos exigidos en el procedimiento
Apoyo a la Produccion Agricola y
Colocacién de Cartera.

insumos agricolas (semilla y | =Certificado INIAF{(para

agroquimicos) y  diesel y | semillas).

colocacién de cartera. *Registro SENASAG(para
agroquimicos).
=Contrato.

"Extensién Agricola" *Degreto’Supremo N°29562. =Calidad en la realizacién de =Requisitos exigidos en el procedimiento

*RE-SABS'EPNE; Resolucion las actividades de de Extension Agricola.

Actividades de Capacitacion, 4" de'Diregtorio N° RD 03-004-13 | Capacitacion.

Asistencia Técnica y Seguimiento |, del 26/09/2013, E- *Oportuna asistencia técnica.

a los cultivos. EMP/GAF/RESABS 500. *Mayor cantidad y frecuencia
*Resolucion de directorio de los cursos de capacitacion.
(EMAPA) N°003/07 del =Abordar temas actuales e
10/10/07. innovadores en las
=Contrato. capacitaciones.

"Monitoreo"de Cultivos a *Decreto Supremo N°1694 de *Ingreso a la "Lista de *Requisitos exigidos en el procedimiento
Pequeiios y'Medianos 14 de agosto de 2013, pequeiios y medianos de Monitoreo de cultivos a pequefos y

Productores"

Actividadesypara el monitoreo de
cultivos a pequefios y medianos

actividades de EMAPA.
*RE-SABS EPNE; Resolucion
de Directorio N° RD 03-004-13

productores para monitoreo de
cultivos".

medianos productores.

productores durante el ciclo del 26/09/2013, E-

productivo, con la finalidad de EMP/GAF/RESABS 500.

acopiar la produccion que

cumpla con los parametros y

estandares de calidad

establecidos por EMAPA.

"Acopio de Granos en Orientey | *DS.29710.-RESABS- *Pago oportuno.=Atencion *Producto de acuerdo a los pardmetros
Occidente" EPNE.=Procedimiento de inmediata. establecidos en el Manual de Manejo de

Actividades para el proceso de
Acopio de Granos en Oriente y
Occidente para la empresa de
Apoyo a la Produccion de
Alimentos - EMAPA.

Apoyo a la Produccion
Agricola y Colocacién de
Cartera.

Granos y Sub Productos.

"Acopio de Granos en Oriente y

Occidente"

Actividades para el proceso de
Acopio de Granos en Oriente y
Occidente para la empresa de
Apoyo a la Produccién de
Alimentos - EMAPA.

=DS.29710.

*RESABS-EPNE.
*Procedimiento de Apoyo a la
Produccion Agricola y
Colocacion de Cartera.

*Pago oportuno.
=Atencién inmediata.

*Producto de acuerdo a los pardmetros
establecidos en el Manual de Manejo de
Granos y Sub Productos.




REQUISITOS PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS
ISO 9001:2015

A Ministerio de
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Version 1

Proceso
CLIENTE GERENCIA Relacionado
Directamente
SUPER EMAPA
Poblacion Venta en
Sucursales
Venta en Ferias
Instituciones Ventas
Publicas Institucionales
Instituciones Ventas
Privadas Institucionales

PRODUCTO
/SERVICIO

PRODUCTO

SERVICIO

PRODUCTO

SERVICIO

PRODUCTO

SERVICIO

PRODUCTO

SERVICIO

PRODUCTO

SERVICIO

DESCRIPCION Requisitos Legal Requisitos del Cliente Requisito Especificos de EMAPA
(PRODUCTO/SERVICIO) Reglamentario
=Arroz. =NIT. =Calidad =Calidad
*Harina de Trigo. =DS.29710. *Pesotjusto =Cantidad
*Productos de Terceros. *Registro SENASAG. =Precio *Trato con Calidez.
*Cantidad disponible
Atencion al Cliente-Venta en =DS.29710. -Buena Atencion. =Carnet de Identidad.
Sucursales =Carnets Sanitarios SENASAGH,| =Atencién 4gil, inmediata. *Ser Mayor de edad.
Ofertar productos de consumo | Para el personal.
basico de la canasta familiar a un | *RESAP
precio justo, que esté al alcance
de la poblacién, con calidad y
calidez.
=Arroz. =NIT. =Calidad =Calidad
*Harina de Trigo. *DS.29710. *Peso Justo *Cantidad
*Registro'SENASAG. *Precio
Atencion al Cliente-Venta en +DS.29710: *Buena Atencién. =Carnet de Identidad.
Sucursales =Cafnets’Sanitarios SENASAG | =Atencion 4gil, inmediata. *Ser Mayor de edad.
Ofertar productos de consundo |\Para €l personal.
basico de la canasta familiar a tin | “RESAP
precio justo, que esté al alcance
de la poblacién, con ‘alidad y
calidez.
=Arroz. =NIT. =Calidad =Calidad
*Harina de Trigo. =DS.29710. *Peso Justo =Cantidad
=Afrecho. *Registro SENASAG. *Precio
Atencidn al Cliente-Venta en =DS.29710. *Buena Atencién. *Carnet de Identidad.
Ferias =Carnets Sanitarios SENASAG | =Atencién 4gil, inmediata. *Ser Mayor de edad.
Ofertar productos de consumo | Para el personal.
basico'de la canasta familiar a un | *RESAP
precio justo, que esté al alcance
de,la poblacion, con calidad y
calidez.
=Arroz. =NIT. =Calidad =Calidad
*Harina de Trigo. =DS.29710. *Peso Justo =Cantidad
*Registro SENASAG. *Precio
Ventas Directas =DS.29710. =Atencion 4gil, inmediata. *Contrato/Convenio.
Ofertar productos de consumo *RESAP.
bésico de la canasta familiar a un
precio justo, que esté al alcance
de la poblacién.
*Arroz. =NIT. =Calidad =Calidad
*Harina de Trigo. =DS.29710. *Peso Justo =Cantidad
*Registro SENASAG. *Precio
Ventas Directas =DS.29710. =Atencion 4gil, inmediata. =Contrato/Convenio.
*RESAP.

Ofertar productos de consumo
basico de la canasta familiar a un
precio justo, que esté al alcance
de la poblacién.




A\ Ministerio de

REQUISITOS PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS Sesariolo Productive
ISO 9001:2015

Version 1

Proceso PRODUCTO DESCRIPCION Requisitos Legal

CLIENTE GERENCIA Relacionado z
Directamente /SERVICIO (PRODUCTO/SERVICIO) Reglamentario

Requisitos del Cliente Requisito Especificos de EMAPA

*Harina de Trigo =NIT. =Calidad =Calidad
PRODUCTO =Afrecho =DS.29710. *Pesofjusto =Cantidad

*Registro SENASAG. *Precio
Atencién al Cliente-Ventas =DS.29710. *Buena‘Atencion. =Carnet de Identidad.
Panificadores Directas =Carnets Sanitarios SENASAG “|, =Atencion 4gil, inmediata. *Ser Mayor de edad.

para el personal.
SERVICIO Venta de Harina para | sRESAP
panificacion y otros, que esté al
alcance de los panificadores, con
calidad y calidez.

*Maiz =NIT. =Calidad =Calidad
PRODUCTO =Afrecho *DS.29710. *Peso Justo *Cantidad

*Precio
Sector Lechero Atencion al Cliente-Ventas =DS.29710¢ *Buena Atencion. *Carnet de Identidad.
Directas =Carnets Sanitarios SENASAG | =Atencion 4gil, inmediata. *Ser Mayor de edad.
SERVICIO para‘el personal.
. Venta de productos de consumof| *RESAP
Ventas Directas
para el sector lechero.
*Maiz =NIT. =Calidad =Calidad
PRODUCTO *DS.29710. *Peso Justo *Cantidad
*Precio
Productores Atencion al Cliente-Ventas *DS.29710. *Buena Atencién. *Carnet de Identidad.
Avicolas Directas =Carnets Sanitarios SENASAG | =Atencién 4gil, inmediata. *Ser Mayor de edad.
SERVICIO para el personal.
Ofertar productos™de consumo | sRESAP
para el séctor avigola.
*Maiz =NIT. *Calidad *Calidad
PRODUCTO *Afrecho *DS.29710. *Peso Justo *Cantidad
*Precio
Porcicultores Atencion al Cliente-Ventas *DS.29710. *Buena Atencion. *Carnet de Identidad.
Directas =Carnets Sanitarios SENASAG | =Atencién 4gil, inmediata. *Ser Mayor de edad.

SERVICIO para el personal.
Ofertar productos de consumo | sRESAP
para el sector porcicultor.

FUENTE: Elaboracion en base a Informacion Recopilada en la Gerencias de Area de EMAPA.




ANEXO X

{‘_ REGISTRO E-EMP/SGC/MC/200 RO3
erara

7 - SEGUIMIENTO A PROCESOS Version 4
NOMBRE COMPLETO Nlro. CELULAR
CORREO ELECTRONIC REGIONAL
GERENCIA DEPENDIEN CARGO QUE OCUPA

OCESOS EN LOS QUE PARTICI

Importante: Con este registro se pretende evaluar en las diferentes areas de EMAPA el desempefio de los procesos, segun la norma ISO
90012015, por lo cual es importante que la informacién recabada por el Responsable Regional sea imparcial, representativa, confiable y consisténte,
lo que permitird un correcto seguimiento alos procesos yla posterior mejora continua.

4. Contexto de la Organizacion \)

M encione al menos una Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza de la matriz FODA de EMAPA:

[FORTALEZAS: )/—‘NOPORTUNIDADES: ]
[DEBILIDADES: wMAM ENAZAS: ]

Indique cuél es el alcance del SGC de EMAPA:

"APOYO @ ittt enlafasede ........ccoviiiiiiii
,gestiénde ........ ,extension............ ,acopiode ........coceuieieininn (plantas propias), parala .................. @, .00 R
administracionde ...........ccoiiiiiiiin yventaen ....ooooiiiiiiiii ,sustentados porg.. . .

Identifique las entras que alimentan su proceso, escriba el nombre de su proceso y las salidas que genera producto de su proceso:

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
Describa las entradas requeridas para Escriba el nombre de su Prolces6 Describalos resultados de su proceso

poder llevar a cabo su proceso

NOTA .- Lasentradas sonaquellos que usted necesita pararealizar su'trabajoyel proceso lo que usted hacey las salidas son lo que usted generacon sutrabajo.

5. Liderazgo o~ v

MISION N
Somos una Empresa Publica......c.cceeeced@ weiiniiiiiiniiieee,
que
, mediante el .

A continuacién complete los cuadros donde se declaralaPolitica de la
Calidad, Misi6ényVisioén de EM AP A actuales:

/ POLITICA \

EMAPA es una Empresa Publica .af.... e de iy,
que tienecomo .

...delas ..

.,atravésdel.

VISION

.,asegurando Ser la Empresa Estatal

del Sistema de Gestion dela Calidad, conuna o MEAIANTE ..
J veeernee€nla produccion de Alimentos. Y,
¢Los salvapantallas de su equipo cuentan con el contenido de Misi6n, VisionyPoliticade EMAPA? | Sl | | |NO| |
¢kos ambiéntes donde trabaja cuenta con los cuadros de Misién, Visiony Politicade EMAPA? | Sl | | |NO| |

GYWanificacién

De la M atrizde Riesgos de su Gerencia describa al menos un riesgo y una oportunidad identificada y su respectiva accién atomar:

Riesgo/Oportunidad identificada Acciénatomar

OPOortUNIdAd. . ... | s

Respecto a su Gerencia, Unidad o area de trabajo mencione al menos dos Objetivos (de los Objetivos de Calidad de EMAPA) en el cual es participe
directo o indirecto:




7. Apoyo

Recursos Sl NO

Personas: ¢En su fuente de trabajo cuenta con el personal suficiente?

Infraestructura: ¢ Cuenta con la infraestructura suficiente para el desarrollo de su trabajo?

Ambiente parala Operacién de los Procesos: ¢Le agrada el ambiente de trabajo donde se desenvuelve?

Recursos de Seguimiento y medicién: ¢ Trabaja con documentos yregistros de seguimiento a su proceso?

¢Recibi6 algln curso de capacitacion para mejorar su desempefio en su puesto de trabajo?

Control de la Informacién Documentada
Escriba la direccién de internet para el ingreso al SPIA-SID: [http://

¢Pudo revisar los siguientes procedimientos? y ¢En que versién se encuentran?

Version

Procedimiento Gestion de La Informacién Documentada

Procedimiento de Acciones Correctivas

Procedimientos de Auditorias internas del SGC

INIFEIINIS

Procedimiento Control de Salidas No Conformes

A continuacién describa al menos un documento en cada caso, que usted utiliza o consulta para el desarrollo de su proceso:
O DE DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO Version

Reglamento

Manual

Procedimiento

Instructivo

Registro

8. Operacion \ )

¢Cémo aplica el procedimiento de Salidas no conformes en su trabajo, o donde podria aplicarlo?

¢Indique que procesos, productos o servicios son suministrados externamente (al mefos uno) relacionados con su trabajo y que medidas de
control,documentos, registros, etc. Utiliza para el control de estos procesos, productos’o servicios?

Proceso/Producto/Servicio (Externo) | Control aplicadosparaiasegurar su conformidad de ese Proceso/Producto/Servicio

9. Evaluacién del desempefio “\ -

¢Ensu proceso que herramientas de seguimiento, medicié n analisissy.evaluacién aplica? (registros, planillas, kardex, etc.)

¢En su éreade trabajo se encontraron hallazgos de la Ultima auditoria (Externa/interna)? Tipo de Auditoria: Interna |:| ExternaD

Detalle al'menos una No conformidad, observacion, oportunidad de mejoray/o fortaleza que surgieronde laauditoria

No conformidades

Observaciones

Oportunidad de M ejora

Fortalezas

10. M ejora _ ‘

Indique que mejoras se realizaron en su area de trabajo para el desarrollo de las actividades en su Proceso:
L0 =TT (U0 (0T o N 1 = Vo 1F o o g

M étodos de Trabajo ....

FIRMA'Y SELLO FIRMA'Y SELLO
RESPONSABLE REGIONAL RESPONSABLE DE SISTEM A DE GESTION DE CALIDAD




ANEXO XI

E-EMP/SGC/MC/200 R06

EF/E ACTA DE REUNION INTERNA
......: - Version 2

MOTIVO

LUGAR

FECHA | HORA |

Horade

N° NOMBRE Y APELLIDO CARGO UNIDAD/AREA N FIRMA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

TEMAS PLANTEADOS




ANEXO XII

E-EMP/SGC/MC/200 RO7
- ='=4 ACTA DE REUNION INTERINSTITUCIONAL
........: e Versién 1

MOTIVO

LUGAR

FECHA | Hora |
Ne NOMBRE Y APELLIDO CARGO INSTITUCION MUMERD CORREQ ELECTRONICO FIRMA

DE CELULAR

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

TEMAS PLANTEADOS




ANEXO XIII

REGISTRO E-EMP/SGC/MC/200 R0O8

ASISTENCIA A CAPACITACION Versién 1

1. TEMA: \(

2. OBJETIVO:

3. CAPACITADOR: Iﬂalu

4. EMPRESA/INSTITUCION:

5. LUGAR: Hdorade Inicio- Horade Fin:

N¢ NOMBRES APELLIDOS AREA/UNIDAD CAR&\: HORA FIRMA




