Ministerio de
Desarrolio Productivo
U Economia Plural

La Paz, 30 de Noviembre de 2017
CONSIDERANDO: AO

Que el paragrafo I del articulo 2° del Decreto Supremo N° 29710 de fecha 17 de septierqﬁ
de 2008, modifica al Decreto Supremo N° 29230 de 15 de agosto de 2007, sefiala ?}{
C

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 02-030 @

Empresa de Apoyo a la Produccién de Alimentos - EMAPA, como Empresa L£u
funcionara bajo tuicién del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economi
acuerdo con el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009; cuya
funcionamiento se sujetara a la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de inistracion y

’

Control Gubernamental. \
Qﬁe el Decreto Supremo N“1450 de 31 de diciembre de 2012, en \%micién Adicional
Primera modifica el Articulo 3° (ACTIVIDADES) del Decreto o N°29230 de 15 de
agosto de 2007, modificado por el Decreto Supremo N°2971 ’@‘ e septiembre de 2008.
Que el Decreto Supremo N“1694 de 14 de agosto de 20??10(.’11‘1%& el Decreto Supremo
N“29230 de 15 de Agosto de 2007, modificado por 1 retos Supremos N°29710 de 17 de
Septiembre de 2008 y N“1450 de 31 de Diciembr 2

Q{le mediante Resolucion Administrativa @27 de 02 de diciembre de 2016 se aprueba
el “PROCEDIMIENTO REVISION POR L ECCION” Version 5.

CONSIDERANDO: ?\

Que a partir de la gestién &APA ha implementado el Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la Norma Bdliviana NB/ISO 9001:2008, en la cual se establece en el

punto 5.6 Revision por 1§ Pireccion que “La alta direccién, debe revisar el sistema de
gestién de la calida organizacion a intervalos planificados para asegurarse de su
conveniencia, ade on v eficacia continuas”, en este sentido la empresa debera

en la norma.

establecer un pQQ ento para la realizacion de dicho fin cumpliendo con lo establecido

Que e e de 2017 el Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad (IBNORCA)
realiz uditoria de Transicién de la norma ISO 9001:2008 a la ISO 9001:2015 a la
&; de Apoyo a la Produccion de Alimentos - EMAPA.

?ﬁ el mencionado Informe Técnico EMAPA/GG/UPP/SGC/IT/2017-21 de 22 de
roviembre de 2017 recomienda realizar la aprobacion del “PROCEDIMIENTO REVISION
POR LA DIRECCION” Versién 5 mediante resolucién expresa para su aplicacion en

E EMAPA para ser difundido por la Unidad de Planificacién y Proyectos e implementado

por la Alta Direccion, quedando obsoleta la version 4 del mencionado documento.

Que el Informe Legal EMAPA/UAL/INF N°207/2017 de 30 de noviembre de 2017
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concluye que la aprobacién del “PROCEDIMIENTO REVISION POR LA DIRECCION” 6
Version 5 de la Empresa de Apoyo a la Produccién de Alimentos - EMAPA, no

contraviene ninguna norma juridica en actual vigencia, por lo que se recomienda la O
emisién de la respectiva Resolucion Administrativa, quedando obsoleta la version 4 del \

mencionado documento. &
POR TANTO: ?‘

El Gerente General a.i. de la Empresa de Apoyo a la Produccion de Alinfagtod -
EMAPA en aplicacién de las facultades conferidas por la normativa vigente@

RESUELVE:

SION POR LA
ccion de Alimentos -
tiva, quedando obsoleta

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar, el “PROCEDIMIENT
DIRECCION” Versién 5 de la Empresa de Apoyo a la
EMAPA, el cual forma parte de la presente Resolucion Admi
la Version 4 del mencionado Procedimiento.

ARTICULO SEGUNDO.- La Gerencia General a a%de la Unidad de Planificaciéon y
Proyectos queda encargada de la difusion, plementacién y cumplimiento de la
presente Resolucion Administrativa. &

Registrese, comuniquese, cimplase y a§c®

Ing. Juan Eon ¥l Ca 2vir

GERENTH GENKT AL a.i.
EMAPRPA
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(=)
“‘%‘“ REVISION POR LA DIRECCION Version 5

1. OBJETIVO.

1.1. Objetivo del Documento.

El presente documento tiene como objetivo, describir las actividades y responsabilidades
para llevar a cabo la revision por parte de la Alta Direccion de EMAPA.

1.2. Objetivo del Proceso.

Asegurar la conveniencia, adecuacién y eficacia continua del Sistema de Gestién de Calidad
de EMAPA.

2. ALCANCE.

Este procedimiento serd aplicado por la Gerencia General y todas,las Gerencias de Area de

EMAPA, que cuenten con procesos estratégicos, operativés y de apoyo que sean parte del
Sistema de Gestion de la Calidad, de la empresa.

A partir de la aprobacion de este documento queda“sin/efecto el Procedimiento de Revisién
por la Direccién “E-EMP/SGC/P/206” Version 4

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

I~ Norma Boliviana NB/ISO 900%:.2015 Sistema de Gestion de la Calidad-Requisitos
'~ Manual Sistema de Gestiénrde la Calidad “E-EMP/SGC/MC/200”.
7 Procedimiento Acciones'Cotrectivas “E-EMP/SGC/P/205”.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.
4.1. Definiciones.
4.1.1. Representante de la Direccion.

Miembroide la Direcciéon de la empresa designado por la Alta Direccién quien
independientemente de sus otras funciones debe:

I~/ Asegurarse que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios
para el SGC.

I~ Informar a la Gerencia General sobre el desempefio del SGC y cualquier necesidad
de mejora.

I~ Asegurarse que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente y
partes interesadas en todos los niveles de la organizacion.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl Fecha: 22/11/17 Péagina 1 de 6
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4.1.2. Revision.
Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del tema
objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.
4.1.3. Revision por la Direccién.
Evaluaciéon formal, efectuada por la Alta Direccién; del estado y adecuaeion del
Sistema de Gestion Integrado, con relacion a la Politica y los Objetivos Estratégicos de
la Organizacion.

4.2. Abreviaturas.

EMAPA: Empresa de Apoyo a la Produccion de Alimentos.

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

5. RESPONSABLES.
5.1. Gerente General.

Responsable de designar al Representanté de,la Direccion mediante Memorandum de
Designacion, participar en la Revisién porila Direccién y aprobar el presente procedimiento
mediante Resolucion Expresa.

5.2. Representante de la Direccion.

En coordinacion con el Responsable del SGC, es responsable de revisar y centralizar la
informacion de entrada para la revisiéon por la direcciéon, convocar al Gerente General,
Gerencias de Area y.a laComision para el Seguimiento del SGCy exponer la informacion.

5.3. Responsable Sistema de Gestiéon de Calidad.

Responsableyde coadyuvar en la revision de informacién y centralizacién, elaborar el
Informe™ Técnico y el Acta de Revisiéon por la Direccién y determinar la pertinencia de
efectmaruna accion correctiva o preventiva, resultado de la revision.

5.4.*Analista de Planificacién ISO.

Responsable de efectuar el seguimiento a las acciones planteadas de la Revisién por la
Direccion.

5.5. Comision para el Seguimiento del SGC.

Participa en la Revisién por la Direccion, efecttia seguimiento a las acciones originadas en
la revision por la direccién.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl Fecha: 22/11/17 Péagina 2 de 6
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6. PROCEDIMIENTO.

6.1. Designacion del Representante de la Direccién.

a.q D : N
N° Actividad Responsable ocument(‘) de Registro Descripcién
Referencia
Solicitud de designacién formal Jefe de UPP Comunicaciéon | El Responsable¢de SGGsolicitara a Gerencia General designe formalmente a
1 Responsable de Interna un miembro de la. dir.eccic’m de EMAPA que pueda . fuz?gir como
sGC Hoja de Ruta Representante dela Direccion de la empresa mediante Comunicacion Interna
via el Jéfe della Unidad de Planificacién y Proyectos.
Designacion Formal. Gerencia General Comunicacién Memorandum de | Procesada, la solicitud, Gerencia General elaborara el Memorandum de
2 Interna Designacion Designacion, para el personal que seleccione el Gerente General de la
Hoja de Ruta empresa nombrandolo como Representante de la Direccion.
Remision del Memorandum al | Gerencia General | Memorandum de | Memordndum desHecha la designacion Gerencia General remitird el Memorandum de
Personal Seleccionado. Designacion Designacion Designacion a la persona seleccionada para su conocimiento, remitiendo
3 (Recibido) ademds una copia del Memorandum a la Unidad de Planificacién y
Proyectos (SGC) para su archivo en la documentacién de Revisién por la
Direccién.
6.2. Revision por la Direccién.
N° Actividad Responsable Documentc.a e Registro Descripcion
Referencia
Planificacion de la Revisién por Unidad de NB/ISO 9001 Acta de Reunién | La Unidad de Planificacién y Proyectos (SGC) en coordinacién con Gerencia
la Direccion. Planificacién y Interna General, Gerencias de Area, Representante de la Direccién, Comisién para el
Proyectos (SGC) Seguimiento del SGC, planificara la Revisiéon por la Direccion que asegure la
conveniencia, adecuacién y eficacia continua del sistema, la misma debe
1 realizarse al menos 1 vez al afio o cuando se considere necesario.
La revisién incluye la evaluacion de las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion de la calidad, la
planificacién se registrara en un Acta de Reunién Interna “E-
EMP/SGC/MC/200 R06”.
Recoleccién de la Informacién def| Responsable de Acta de Informacién de | El Responsable de SGC en coordinacién con el Representante de la Direcciéon
Entrada para la revision. SGC Reuniones Entrada centralizaran todos los elementos e informacién de entrada necesaria para
) Representante de efectuar la revision la misma debera incluir:
la Direccién a) Elestado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.
b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestién de la calidad;

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl

Fecha: 22/11/17
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Empresa de Apoyo. de Alimentos - ~
REVISION POR LA DIRECCION Version 5
.. Documento de c g .2
N° Actividad Responsable . Registro Descripcion
Referencia
¢) La informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion de calidadincluidas las tendencias relativas a:
1) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las
partestinteresadas pertinentes;
2)\, Elgrado en que se han logrado los objetivos de calidad;
3)\ El desempefio de los procesos y conformidad de los
productos y servicios;
4) Las no conformidades y acciones correctivas;
5) Los resultados de seguimiento y medicién;
6) Los resultados de las auditorias;
7) El desempefio de los proveedores externos;
d) La adecuacion de los recursos
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades
f) Las oportunidades de mejora.
Toda esta informacién debera ser revisada por la Comision de Seguimiento
para el SGC, para su correcciéon, complementacion y Visto Bueno en caso que
corresponda.
Elaboracion de Informe Técnico. Jefe de UPP Informacién de “fpInforme Técnico | El Responsable de SGC con la informacién revisada y analizada elaborara un
Responsable de Entrada Informe Técnico con toda la informacién procesada y la remitira en formato
sGC fisico y digital a las siguientes dreas:

= Gerencia General.

3 '~ Gerencias de Area.

=~ Representante de la Direccién.

= Comision para el Seguimiento del SGC.

El envi6 de la informacién debera efectuarse antes de la realizacion de la
reunién via el Jefe de la Unidad de Planificacién y Proyectos.

Convocatoria a Reunién de | Representante de | Informe Técnico Hoja de Ruta El Representante de la Direccién convocaré al personal involucrado en el
Revision por la Direccion. la’Direccién Comunicacién | Sistema de Gestién de la Calidad en la fecha planificada y con el orden del
4 Interna dia a la reunién de Revisiéon por la Direccién, mediante Comunicacion

Interna, se deberd considerar que la informacién presentada en el informe
serd el orden del dia a tratarse en la reunién, ademds de aquellos que el
Gerente General o la Comisién consideren necesarios.

Desarrollo de la reunion, .andlisis/| Representante de Hoja de Ruta Acta de Reunién | Con la informacion de entrada, definida se reunird al personal involucrado,
5 de los procesos y presentacién de la Direccién Comunicacién Interna el Represer.ltar.lte de la Direccién expondrd la informacién de cada uno de los
resultados. Interna procesos siguiendo el orden del dia, se pueden tratar los temas que mas

convengan a la misma registrando las decisiones tomadas.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl Fecha: 22/11/17 Péagina 4 de 6
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N° Actividad

Responsable

Documento de
Referencia

Registro

Descripcion

Los resultados de la Revision _por la Direccion deben ser coherentes con el
compromiso de mejora eontinua'y deberan incluir las siguientes decisiones,
acciones y responsabilidades:

a) Las Opertunidades de Mejora.
b) Cualquier,necesidad de cambio en el Sistema de Gestién de la
Calidad;

c¢) _Lasweeesidades de recursos.
Las conclusiones deberdn registrarse en un Acta de Reunién Interna “E-
EMP/SGG/MC/200 R06”. La reunién concluird con una breve exposicion de
los resultados alcanzados y la Comision fijard una fecha tentativa para la
préxima reunion,

Elaboracion del Acta de Revision
por la Direccion.

Responsable de
SGC

Acta de Reunién
Interna

Acta de Revision.
por la Direccion.

Una vez terminada la reunién toda la informacién generada en el proceso de
Revision por la Direccién debe ser registrada por el Responsable de SGC en
el Acta de Revisiéon por la Direccién E-EMP/SGC/P/ 206 R01, tomando en
cuenta el Acta de Reunién Interna, para que exista evidencia del desarrollo
de este proceso, todos los asistentes a la Reunién deberan proceder a la firma
del Acta.

Planteamiento de Acciones de
Mejora y/o correcciones al SGC.

Responsable de
SGC

Analista de
Planificacion 1ISO

Acta de Revision
por la Direcciofi:

‘Acciones
Correctivas

En base a las conclusiones del Acta de Revisién por la Direccién el
Responsable de SGC y el Analista de Planificacién ISO, determinaran si las
medidas de mejora del sistema son de carécter correctivo y si corresponde se
plantearan las acciones en el registro Acciones Correctivas
“E-EMP/SGC/P/205 R01”.

Seguimiento a las Acciones de
8 | Mejora y/o correcciones al SGC.

Analista de
Planificacion 1ISO

Acciones
Correctivas

Seguimiento de
Acciones
Correctivas

Una vez planteadas las acciones el Analista de Planificacion ISO efectuara el
seguimiento respectivo a las acciones planteadas mediante el registro
Seguimiento de Acciones Correctivas “E-EMP/SGC/P/ 205 R02”.

Préxima reunion

Representante,de
la Direccion,

Acta de Revision
por la Direccion.

Todos los participante de le Reuniéon de Revisiéon por la Direccion
determinaran la fecha tentativa para la realizacién de la préxima reunién,

Responsble,de considerando entorno, cambios, temas obligatorios y otros que se consideren
sGC necesarios, este dato deberd ser registrado en el Acta de Revisién por la
Direccion.
7. REGISTROS.

'~ Comunicacion Interna.
I~ Hoja de Ruta.

~ Memordndum-de Désignacion.

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl
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=~ Acta de Reunién Interna “E-EMP/SGC/P/200 R06”.

=7 Informe Técnico.

I~ Acta de Revision por la Direccion “E-EMP/SGC/P/206 R01”.

=~ Acciones Correctivas “E-EMP/SGC/P/205 R01”.

[~ Seguimiento de Acciones Correctivas “E-EMP/SGC/P/205 R02".

8. ANEXOS.
AnexoI:  Acta de Revision por la Direccién “E-EMP/SGC/P/206 R01”.

9. CONTROL DE CAMBIOS.

-
REVISION FECHA CAMBIO EFECT U&\\

Se cambia en el punto 6.4 la redaccién\del acédpite reflejando mas el
desarrollo del proceso y se establece que‘'debe redactarse para cada punto al
menos una conclusion.

En el punto 6.5 se elimina elstexto referido al desarrollo de la reunién
debido a que corresponde al punto anterior.

En el anexo se adecua el fofmato,del acta de revisiéon por la direccién

Version1 | 12/07/10

Se modificé la totalidadydel¥documento para adecuacién a la estructura

Version2 | 29/09/10 organizativa de EMAPA

@  Se modificé da_totalidad del Procedimiento y se ajustd al siguiente
contenido:

@ Se modificé/el punto 1. Objetivo del procedimiento y en esta parte se
adiciéno’el-Objetivo del Proceso.

@  Se‘modifico el punto 5. Responsables, redaccion.

@ Se cambi6 el punto 6. Procedimiento y se adiciona un punto segtn el
siguiente contenido.

Version3 | 29/08/11 I~ 6.1. Designacion del Representante de la Direccion.

7 6.2. Revision por la Direccion.

@ Se modificé el formato descriptivo del procedimiento a un formato en
tablas.

@ Se adiciono en el punto 6.2. Revisién por la Direccién la elaboraciéon del
Informe Técnico.

@  Se cambi6 la versién del registro: Acta de Revision por la Direccién “E-
EMP/SGC/P/ 206 R01” auna Version 3.

@ Se adecua el Procedimiento segtin los requisitos de la Norma NB/ISO
9001:2015
@ Se modifica el numeral 3. Documentos de Referencia, el 6.
Procedimiento y el 7. Registros.
Version4 | 02/12/16 | @ En el punto 6 se adiciona y complementan los siguientes temas:
a) Entradas de la Revision por la Direccién.
b) Salidas de la Revisién por la Direccion.
@ Se actualiza el registro Acta de Revision por la Direccion “E-
EMP/SGC/P/ 206 R01”, a una Versién 4 (NB/ISO 9001:2015).

Elaborado por: EMAPA/GG/UPP/MJP-jch-irl Fecha: 22/11/17 Péagina 6 de 6




ANEXO 1

REGISTRO E-EMP/SGC/P/206 RO1
o o ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION Version 4
P
I. DATOS GENERALES: \
Numero de Revision: Fecha de Realizacion:
Horario Fecha de Pré6xima Revision:

Periodo de la revision:

Criterio de la revision:

Objetivo:

ENTRADAS DE LA
REVISION POR LA
DIRECCION:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentesal Sistema de Gestién de
la Calidad;

¢) La informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de calidad incluidas las
tendencias relativas a:

1) La satisfaccién del cliente y la retroalimentacién de las ‘partes interesadas pertinentes;
2) El grado en que se han logrado los objetivos de calidads

3) El desempefio de los procesos y conformidad de losjproductos y servicios;

4) Las no conformidades y acciones correctivas;

5) Los resultados de seguimiento y medicion;

6) Los resultados de las auditorias;

7) El desempefio de los proveedores exterfios;

d) La adecuacién de los recursos.
e) La eficacia de las acciones tomadas’para abordar los riesgos y oportunidades.
f) Las oportunidades de mejora.

1. ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

A. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS RE NES POR LA DIRECCION PREVIAS.

B. CAMBIOS EN LAS CUESTIO XTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD.

C. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD.

1) SATISFACEION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS PERTINENTES.

“..2) GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD.

3) DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.




4) NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

5) RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

6) RESULTADO DE AUDITORIAS. A D

7) DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS. Pl

D. ADECUACION DE LOS RECURSOS. N

E. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABQRWLOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

F. OPORTUNIDADES DE MEJORA. SN

III. SALIDAS DE LA REVIS R LA DIRECCION.
A. OPORTUNIDADES ORA.

_~DESCRIPCION DECISION ACCION
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
B. CUALQWECESIDAD DE CAMBIO EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.
\N DESCRIPCION DECISION ACCION
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
{C. NECESIDADES DE RECURSOS.
DESCRIPCION DECISION ACCION
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO




IV. CONCLUSIONES GENERALES

V.LISTA DE PARTICIPANTES

Nombre

Cargo

Firma

JaN




